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Madame Stéphanie RIOCREUX, 1 Vice-Présidente, chargée des finances et de la communication externe et
déléguée de la Communauté de Communes Touraine Ouest Val de Loire, a été élue Secrétaire de séance.

Ordre du jour

Approbation du procés-verbal du Comité Syndical du 24 mars 2025

Politique
1. Charte

d e : léctur® ét misel aalispasition

2. Politique & objectifs 2025 : projet

Administration Générale

3. Comités Syndicaux 2025 : calendrier

4.  Suivi des délégations de compétence : actualisation

Ressources Humaines

5. Tableau des effectifs : actualisation

6. Protection Sociale Complémentaire « Agents de droit privé » : propositions

7. Plan de formation 2025 : projet

Finances

8. Exercice 20251 Budget 22700 : virement de crédits n°1
9. Exercice 20251 Budget 22700 : décision modificative n°1

Communication externe

10. Plan de communication externe 2025 : projet

Hygiéne & Sécurité

11. Pl an dbéact i

Questions diverses

Le (la) secrétaire de séance,
Madame Stéphanie RIOCREUX

on

Hygi:proje¢ & S®curit® 2025

Le Président,
Monsieur Joél PELICOT
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Monsieur le Président accueille les membres du Comité Syndical et les remercie de leur présence.

Il est donné lecture des absents excusés ainsi que des pouvoirs. Le quorum étant atteint, le Comité Syndical peut
donc valablement délibérer.

Pas doéautres remarques, ni demandes de corrections relative
Le compte-rendu de la séance du Comité Syndical du 2 décembre 2024e st adopt ® ~ |1 6unani mit®.
Ouverture de la séance a 14h30.

Monsieur le Président inform e [GAssemblée sur la néc essité de rajouter a | dordre du jour un point
dont la notion d &irg ence est constatée .

Le Comité Syndical, aprés en avoir délibéré a Iinanimité des votes, se prononce favorablement sur cette inscription
a l@rdre du jour de la présente séance.
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PoOLITIQUE

1- Chartedeld ®I| u :lleotwreael mise & disposition

Monsieur le Président expose,

Comme suite a la loi n°2015-366 du 31 mars 2015 qui exige, lors de la premiéere réunion de I'assemblée délibérante, la lecture et
la distribution de la charte de I'élu local définie a l'article L1111-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT),
sp®ci fique

leSATESE 37 souhaite mettre ° di sposition
Syndical.

un document

Ce document, volontairement synthétique, reprend les sept principes fondamentaux de ladite charte et sert ainsi de guide de
bonnes pratiques aux Elu(e)s pour assurer I'exercice de leur mandat syndical dans l'intérét général, favorisant ainsi I'efficacité et

la transparence de l'action du SATESE 37.

Monsieur le Président procede a la lecture dudit document, tel que ci-annexé.

Les membres de | 6Assembl ®e sont invit®s
Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical,

Entendu | 6expos® de Monsieur | e Pr®sident,

Apres lecture,

PREND ACTE de la lecture enséancedelac har t e d e palt Mosleur le Présaent,

prendre

NOTE que ladite charte, ci-annexée, est mise a la disposition desmembresde | 6 Assembl ®e
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2- Politique et object ifs 2025 : projet

Monsieur le Président expose,
Chaque ann®e, | 6Assembl ®e d®l i b®&r ante est invit®e “~ se prononcer s

Cette politique, établie en fonction du contexte dans lequel évolue le syndicat, se décline au travers de différents objectifs
répondant aux orientations déterminées préalablement par les Elu(e)s.

Dans | e cadr e drmesponsabled»@tegrantlés enjegx du développement durable, la Direction propose de fonder
la stratégie du syndicat sur 3 axes, a savoir :

Vpr®server | denvironnement
V favoriser la cohésion sociale/sociétale
V promouvoir une économie responsable

Des enjeux qui, finalement, ont toujours ®t® au ciur des pr®occupe

Voir document joint en annexe.
Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré, par un vote unanime,

FIXE la politique qualité 2025 et

DETERMINE les objectifs correspondants tels que ci-annexés.
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ADMINISTRATION GENERALE

Point urgent 7 Suivi des délégations de compéten ce : actualisation

Monsieur le Président expose,

i} Commune de Luzé : adhésion a la compétence « Contrble des raccordements AC »
v} Commune de Beaumont-Louestault : adhésion a la compétence « Controle des raccordements AC »
Il sdagit de prendre acte du suivi:des d®l ®gations de comp®tence ¢

Collectivité Compétence Adhésion Retrait
Commune de Luzé Contréle des raccordements AC 01/07/2025 /
Commune de "
Beaumont-Louestault Contréle des raccordements AC 01/07/2025 /

Le Comité Syndical

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®& ® © | dunanimit®,

Assainissement collectif

ACCEPTEl 6 adh®si on de Lizépow la compéterece «dGontrdle des raccordements i Assainissement collectif », a
compter du 1¢ juillet 2025,

ACCEPTE | 6adh®si on de | Beaunort-booestau podrela compétence « Contréle des raccordements 1
Assainissement collectif », a compter du 1* juillet 2025,

AUTORISE Monsi eur | e Pr®sident ou, e n c-®esidenfiegsnepviser tbesrtes docuyments@aun (e) des
rapportant a ce dossier,

DITque cette d®l i b®ration sera notifi®e " | d6dex®cutif de chacun des

3- Comités Syndica ux 2025 : calendrier

Monsieur | e Pr®sident informe | 6Assembl ®e de | a date des pr

Lundi 29 septembre 2025
Lundi 1 ¢ décembre 2025

a 14h30 précises a la Maison des Sports de Parcay -Meslay

Avis favorable du Comité Directeur du 19 mai 2025.
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4- Suivi des délégations de compétence : actualisation

Monsieur le Président expose,

v} Commune de Crouzilles : adhésion a la compétence « Controle des raccordements AC »
v} Commune de La Tour-Saint-Gelin : adhésion a la compétence « Controle des raccordements AC »
Il sdagit de prendre acte du suivi:des d®l ®gations de comp®tence ¢

Collectivité Compétence Adhésion Retrait
Commune de Crouzilles Contréle des raccordements AC 01/07/2025 /
(el . . o Controle des raccordements AC 01/07/2025 /
La Tour-Saint-Gelin

Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®r® “ | déunanimit®,

Assainissement collectif

ACCEPTE | 6adh®si on de Crauzilesopounilarcempéterce « Controle des raccordements i Assainissement
collectif », a compter du 1°" juillet 2025,

ACCEPTE | 6adh®si on de | La ToureéSmimrGelire poud da compétence « Controle des raccordements i
Assainissement collectif », & compter du 1" juillet 2025,

AUTORISE Monsi eur | e Pr®sident ou, en c-®@sidehfiedsrepviser boasrtes documents @eu n ( e ) des
rapportant a ce dossier,

DITque cette d®l i b®ration sera notifi®e ~ | d6dex®cutif de chacun des
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RESSOURCES HUMAINES
5- Tableau des effect ifs : actualisatio n

Monsieur le Président expose,

(I est propos® " | 6Assembl|l ®e de d®I i b®& er comme suit

V Retraite :

Filiere administrative

Création Suppression Date do

Adjoint administratif principal de 2°™ classe Complet / 1 01/07/2025

Avis favorable du Comité Directeur du 19 mai 2025.
Le Comité Syndical,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®r®, “ | 6unanimit® des voi x,
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MODIFIE le tableau des emplois :

V Retraite :

Filiere administrative

Création Suppression
Adjoint administratif principal de 2°™ classe Complet / 1 01/07/2025
PROCEDE” | 6actualisation du tableau des effectifs en cons®quence
Grade Temps Postes pourvus Postes a pourvoir

Personnel permanent titulaire ou stagiaire

Filiere Administrative

Attaché principal complet 1 -
Rédacteur territorial complet 2 -
Adjoint administratif principal 1% classe complet 1 -
Adjoint administratif principal 2°™ classe complet 217 1(01/07/2025) -

Filiere Technique

Ingénieur Principal complet 1 -
Technicien principal de 1°° classe complet 6 -
Technicien principal de 2¢™ classe complet 1 -
Technicien territorial complet 2 -
Adjoint technique complet 1 -
Personnel contractuel
Filiere Technique
Technicien territorial i CDI droit privé complet | 5 | - |
Total | 21 | - |
AUTORISE Monsi eur | e Pr®sident ou, e n c-®esidehfiegsnepviser besrtes docyments@aun (e) des

rapportant a ce dossier.
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6a - Protec tion Sociale Complémentaire « Agents de droit privé  » : propos itions

Monsieur le Président expose,

Par délibération n°2024-3 7 , en date du 2 d®cembre 2024, | 6Assembl ®e d®l b®r an
participation ¢ pr®voyance €& et ¢ sant ®:-Lere €bG&Q 37 auiptofi des ggents e Centr
publics du SATESE 37, afin de permettre °~ ces derniers de b®n®fi ci
Dans | e cadre de certaines de ses missions relevant ddéactivit®s

catégorie des Services Publics Industriels et Commerciaux (SPIC) gérés par des personnes publiques. A ce titre, le statut des
personnels y officiant releve réglementairement du Code du Travail. Le statut du personnel, les types et durées de contrats, les
charges salariales, les droits individuels ainsi que les juridictions, en cas de contentieux, doivent donc répondre aux spécificités
du droit privé.

Arréts de travail, invalidité, incapacité, déces, maladie, maternité, la Sécurité Sociale ne prévoit la couverture de ces risques que

de fa-on partielle. Cbest pourquoi , la | oi et |l es t ebrabckes convent
convention collective) imposent ~ | 06employeur de c couvpé ®t er ces gar
Le SATESE 37 souhaite so6inscrire dans cette obligation r®gl ementai
Une consultation a ®t ® men®e aupr s dbdassureurs garantissant es
couverture équitable vis-a-vis de celle accordée, depuis le 1ler janvier 2025, aux agents publics, méme si la réglementation prévoit

des di spositions diff®renci ®es en droit prive®. La convention <co
ddassainissement du 12 avril 2000 (I bcCc 2147) stipule epoureffet, doé
|l es sal ari ® et, dbdéautre part un financement paritaire du contrat
A | 6i ssue de cette consultation, | es propositions arriesant en t°te
en annexe :

- COLLECTEAM pour le risque « prévoyance »,

- BENEFIZ i Mutuelle MIASC pour le risque « santé ».

Les membres de | 6Assembl ®e sont invit®s ~ se prononcer sur |l es prc

Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical,

Considérant que, dans le cadre de certaines de ses missions, le SATESE 37 appartient a la catégorie des SPIC gérés par des
personnes publiques,

Considérant que le syndicat doit, a ce titre, répondre aux spécificités du droit privé, les agents officiant dans un SPIC étant régis
par les seules dispositions du Code du Travail,

Considérant que, malgré des dispositions réglementaires différentes, le SATESE 37 souhaite, en matiére de protection sociale
complémentaire, harmoniser ses regles de gestion entre agents publics et privés,
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Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®r®, ~“ | 6unanimit® des voi x,

RISQUE « PREVOYANCE »

DECIDEde retenir | a proposition de | 6or gaa-ansente, dehiles priscipauaédiémens COLLECTE
du contrat sont les suivants :

- Garanties proposées E déces, invalidité/incapacité permanente et incapacité temporaire de travail,

- Taux de cotisation E 1,17% (tranche 1) et 1,87% (tranche 2),

- Assiette de cotisation E montant du salaire brut mensuel,

- Répartition de la cotisatonE 50 % pour | 6agent et 50% pour | 6employeur,

DITque | es gar ant i e sentdffeas 5yuillea2025e s pr en

AUTORISE Monsi eur | e Pr®sident ou, en c ®esidenfedsnapriser tows e dotuments éeu n (e) des
rapportant a ce dossier,

DIT que les crédits correspondants sont inscrits au budget afférent.

6b - Protec tion Sociale Complémentaire « Agents de droit privé  » : propos itions

Monsieur le Président expose,

Par délibération n°2024-3 7 , en date du 2 d®cembre 2024, | 6Assembl ®e d®Il i b®r an
participation ¢ pr®voyance e et ¢ sant ®tLaere D@37 auiptofe desgqgents | e Centr
publics du SATESE 37, afin de permettre " ces derniers de b®n®fi ci
Dans | e cadre de certaines de ses missions relevant déactivit®s

catégorie des Services Publics Industriels et Commerciaux (SPIC) gérés par des personnes publiques. A ce titre, le statut des
personnels y officiant releve réglementairement du Code du Travail. Le statut du personnel, les types et durées de contrats, les
charges salariales, les droits individuels ainsi que les juridictions, en cas de contentieux, doivent donc répondre aux spécificités
du droit privé.

Arréts de travail, invalidité, incapacité, déces, maladie, maternité, la Sécurité Sociale ne prévoit la couverture de ces risques que

de fa-on partielle. Cbest pourquoi, la | oi et | es t ebranckes convent
convention collective) imposent ° | 6employeur de c couplé. ®t er ces gar
Le SATESE 37 souhaite séinscrire dans cette obligation r®gl ement ai
Une consultation a ®t ® men®e aupr s dbdassureurs garantissant Il es
couverture équitable vis-a-vis de celle accordée, depuis le ler janvier 2025, aux agents publics, méme si la réglementation prévoit

des di spositions diff®renci ®es en droi-t pri ve®. La convention co
ddassainissement du 12 avril 2000 (I bcCc 2147) stipule epoureffet, doé
|l es sal ari ®s et, ddéautre part un financement paritaire du contrat
A | 0i ssue de cette consultation, | es propositions arriesant en t°te

en annexe :

- COLLECTEAM pour le risque « prévoyance »,
- BENEFIZ i Mutuelle MIASC pour le risque « santé ».

Les membres de | 6Assembl ®e sont invit®s ~ se prononcer sur |l es prc

Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.
Le Comité Syndical,
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Considérant que, dans le cadre de certaines de ses missions, le SATESE 37 appartient a la catégorie des SPIC gérés par des
personnes publiques,

Considérant que le syndicat doit, a ce titre, répondre aux spécificités du droit privé, les agents officiant dans un SPIC étant régis
par les seules dispositions du Code du Travail,

Considérant que, malgré des dispositions réglementaires différentes, le SATESE 37 souhaite, en matiere de protection sociale
complémentaire, harmoniser ses regles de gestion entre agents publics et privés,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®r®, ~“ | 6unanimit® des voi x,

RISQUE « SANTE »

DECIDEde retenir |l a proposition de ilMuwuelgSIASCstrle qud di-amexaerdom tees BENEF|I
principaux éléments du contrat sont les suivants :

- Couvertur eE tbenulé d& hages n t

- Cotisation mensuelle E 28, 47

- Couverture des ayants-droits (conjoint, enfant) Ef acul t ati ve et ~ la charge exclusive de
- Répartition de la cotisatonE 50 % pour | 6agent et 50% pour | 6employeur,

DITque | es gar ant i e sentdffeas $yuilled2025e s pr en

AUTORISE Monsi eur |l e Pr®sident ou, en c @esidenf{edsnapriser towes es dotuments deu n (e ) des
rapportant a ce dossier,

DIT que les crédits correspondants sont inscrits au budget afférent.

7- Plan de formation 2025 : projet

Monsieur le Président expose,

La formation professionnelle est au cifur de |l a politiqgqgue des res
collectivit®s, dans un contexte do®volution perp®tuell e de | dactic
Dans un cadre juridique r®nov®, la formation professionnelle tout
professionnel ; il en devient ainsi | acteur principal. La mise en Tuvre

publique a renforcé ce droit a la formation.

A ce titre, |l es collectivit®s ont | 6obligation de se doter doéun pl
Loar t i €ldeCodeensdral de la Fonction Publique stipule que « les collectivités territoriales et les établissements publics

en relevant ®tablissent un plan de formation annuel ou peluriannue
pl an de formation est pr®semt® ~ | dassembl ®e d®I| i b® ante [ é].
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Loar t i €1peécidedp@ulsa part, que la formation professionnelle tout au long de la vie dans la fonction publique territoriale
comprend :

- |l a formation déint ®gration et de professionnalisation d®&finie

- |l a formation de perfectionnement, di spens®e en cours de carri
territorial,

- la formation de préparation aux concours et examens professionnels de la fonction publique,

- |l a formation personnelle suivie " |d6initiative de | 6agent ter
- |l es actions de lutte contre | 6illettrisme et pour | 6apprentis
- |l es formations destin®es ° mettre en fTuvre un projet doé®volu

compte personnel de formation.

Sur |l a base de | a politique et des objectifs d®f inis pomsur | 6ann®e
le projet de plan de formation 2025.

Voir document joint en annexe.
Avis favorable du Comité Directeur du 10 mars 2025.
Le Comité Syndical,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®l ib®r®, ~ | 6unanimit® des voi x,

ADOPTE le plan de formation 2025 tel que ci-annexe,

DIT que les crédits nécessaires sont inscrits au budget afférent.
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FINANCES
8- Exercice 2025 i Budget 22700 : virement de crédit n°1

Monsieur le Président expose,

Par délibération n°2025-0 6, en date du 24 mars 2025, | 6 Assembl ®e d ®leixke®@rcd nrctee a
2025.

A cette occasion, Monsi eur | e Pr ®si de n t-10-8 duCode Genéradl des Calle®tivitesc onf or m®m
Territoriales (CGCT), °~ op®rer des virements de ccredigreldtiisaude pai emer

dépenses de personnel), dans les limites suivantes :

- fonctionnement E 7,50%,
- investissement E 7,50%.

Dans | e but de r®gler | es derni res factures relatives da rempl ac
proc®der, de mani re urgente, ©~ un virement de cr®dit entre chapit
A noter que cette op®ration ndéa modifi® en rien |la structure et | ¢
L6Assembl ®e d®l i b®r ante est invit®e °~ prendre acte de ce virement.

Avis favorable du Comité Directeur du 19 mai 2025.

Le Comité Syndical,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres information,

PREND ACTE duvirementdecréditn°du budget 22700 5detquécdaxeecr ci ce 202

9- Exercice 2025 i Budget 22700 : décision mo dificative n°1

Monsieur le Président expose,

11 sbagit dbéajuster Il es cr®dits ° | encours comptable du budget
correspondantes pour | dexercice 2025.

Afin de pouvoir tenir compte des derniers mouvements comptables, il est proposé de remettre le document en séance.

Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical,
Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®r®, ~ | 6unanimit® des voi x,

ADOPTE|l a d®cision modificative nAil5tdlequbaiahgerée. 22700 de | 6exercice 20
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COMMUNICATION EXTERNE

10- Plan de communication exter ne 2025 : projet
Monsieur le Président expose,

Lors du Comit® Syndical du 10 juin 2024, | 6Assembl ®e d®l i b®r ant e
| 6ann®e 2024.

Ce projet a ®t ® ®tabl i en sdappuyant sur | a Politiqgue enht |l es obj e
compte des actions prévues en 2023 et non réalisées.

L6OAssembl ®e est invit®e ° prendre acte du bilan des actions de cc¢
prononcer sur le projet de plan de communication externe 2025.

Voir document joint en annexe.

Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,

Apr s en avoir d®lib®r®, ~ | 6unanimit® des voi x,

ADOPTE le plan de communication externe 2025 ci-annexe,

AUTORISEMonsi eur | e Pr®sident ou, en cPaésidedi@)eanseér out dooumentseragpdtanh ( e) des
au plan de communication externe,

DITque |l es cr®dits n®cessaires ~ | daccompli safféfremént des actions pr ®v
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HYGIENE ET SECURITE

11- Plan d 6 etion H ygiéne et Séc urité 2025 : projet

Monsieur le Président expose,

Lors du Comit® Syndical du 10 juin 2024, | 6 As s emb |&®éuritd @ouri b ®r ant e
| 6ann®e 2024.
Ce projet a ®t ® ®tabl i en sdappuyant sur | a Politiqgue ent |l es obj e

compte des actions prévues en 2023 et non réalisées.

L6OAssembl ®e est invit®e ° prendre acte du bilan des actidns condui
de plan 2025.

Voir document joint en annexe.
Avis favorable du Comité Directeur du 2 juin 2025.

Le Comité Syndical,
Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apr s en avoir d®lib®r®, ~ | 6unanimit® des voi x,

ADOPTE le pland 6 a c Hygiemenet Sécurité 2025 ci-annexé,

AUTORISEMonsi eur | e Pr®sident ou, en cPaésidedt@)savser out dooumentse ragpdtanh ( e) des
au plan doéaction Hygi ne et S®curit®,

DITque |l es cr®dits n®cessaires ~ | 6accompli safffrenént des actions pr ®v

-000-

Léordre du jour ®tant ®puis®, Monsieur | e Pr®si dbms. remerci

Liste des annexes :

Annexe 11 Politique : Charte de I&lu local

Annexe 21 Politique : Politique et objectifs 2025

Annexe 31 Ressources Humaines i Protection Sociale Complémentaire « Agents de droit privé » : offre « Prévoyance »
Annexe 41 Ressources Humaines i Protection Sociale Complémentaire « Agents de droit privé » : offre « Santé »
Annexe 51 Ressources Humaines : Plan de formation 2025

Annexe 61 Finances i Exercice 2025 i Budget 22700 : Virement de crédit n°1

Annexe 7 1 Finances i Exercice 2025 i Budget 22700 : décision modificative n°1

Annexe 81 Communication externe : Plan de communication externe 2025

Annexe 91 Hygiéne & Sécurité : Plan d@ction Hygiene et Sécurité 2025
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ANNEXE 17 POLITIQUE : CHARTEDELO ELU L OCAL

/\/\

CHARTE DE L’ELU LOCAL

N4

S SE27

Art. L1111-1-1, Code Général des Collectivités Territoriales

Préambule o e

Les élus locaux sont les membres L'élu local exerce ses fonctions avec Dans I'exercice de son mandat, I'élu
des conseils élus au suffrage impartialité, diligence, dignité, local poursuit le seul intérét général,
universel pour administrer librement probité et intégrité. a I'exclusion de tout intérét qui lui
les collectivités territoriales dans les soit personnel, directement ou
conditions prévues par la loi. lls indirectement, ou de tout autre
exercent leur mandat dans le intérét particulier.

respect des principes
déontologiques consacrés par la
présente charte de I'élu local.

(3 (4) (5]

L’élu local veille a prévenir ou afaire  L'élu local s’engage & ne pas utiliser Dans I'exercice de ses fonctions,
cesser inmédiatement tout conflit les ressources et les moyens mis a I'élu local s'abstient de prendre des
d'intéréts. Lorsque ses intéréts sa disposition pour I'exercice de son

personnels sont en cause dans les  mandat ou de ses fonctions &
"a‘ﬁ ! umises a | d'autres fins.
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ANNEXE 3 i RH 1 PROTECTION  SOCIALE

COMPLEMENTAIRE « AGENTS DE DROIT PRIVE » : OFFRE
« PREVOYANCE »

C/D collecteam

VOUS ECOUTER, VOUS GUIDER
VOUS PROTEGER

v ” ﬂ
-

PRO POSITION
PREVOYANCE

www.collecteam.fr
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« La protection sociale complémentaire est au cceur du
dispositif économique et managérial de l'entreprise. Si elle
représente une charge financiere non négligeable pour
|'entreprise, elle constitue également un véritable outil de
préservation de son capital humain.

Collecteam a choisi de se spécialiser dans un seul métier : la
protection sociale complémentaire pour accompagner ses
clients dans toutes les étapes de la mise en ceuvre de leurs
régimes de prévoyance et frais de santé.

En qualité de courtier gestionnaire, nos équipes vous
apportent notre force de négociation auprés des acteurs du
marché, notre expertise technique et juridique dans la mise en
place de vos contrats et la performance de notre gestion tout
au long de notre partenariat.

Avec Collecteam, vous bénéficiez d'un accompagnement
complet et sur-mesure, réalisé par des équipes expertes et
motivées au quotidien par la satisfaction de nos clients. »

Xavier Viala, Directeur Général

é:—’/

Document confidentiel, toute diffusion sans autorisation préalable est interdite.
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PRESENTATION

LA FORCE DU 1ER GROUPE DE COURTAGE D’ASSURANCES A
CAPITAL FAMILIAL

Collecteam est une filiale du Groupe Verspieren, 1 Groupe de courtage en assurances a capital
familial du marché francgais. Aucun organisme assureur ne participe au capital de Collecteam, ce
qui nous confere une totale indépendance.

Cette indépendance, condition essentielle a I'exercice du métier de courtier, est devenue une
caractéristique rare dans le monde de |'assurance.

Elle nous permet de maitriser seuls notre stratégie et vous garantit une réelle impartialité
dans l'analyse et la satisfaction de vos besoins.

O o 7 i 600\
e e Lt O 1 I v

350 65 MC€ 7 600 1 000 000
collaborateurs de chiffre entreprises personnes
d'affaires clientes protégées

UNE SPECIALISATION : LA PROTECTION SOCIALE
COMPLEMENTAIRE DU PERSONNEL

Participant a la politique sociale de l'entreprise et régie par un cadre juridique complexe, la
protection sociale complémentaire se révele étre un enjeu social et financier majeur pour les
entreprises.

La multiplication des textes (lois, décrets, circulaires etc.) et leur complexité fragilisent les
engagements des employeurs.

Ce double enjeu, a la fois social et financier, impose une approche hautement spécialisée que
les acteurs habituels d’assurance, la plupart du temps généralistes, ne peuvent proposer.

« Cette démarche experte est la raison d’étre de
Collecteam. »

CO collecteam Nom du client - Ville CP 4
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L'ENGAGEMENT D’UN COURTIER GESTIONNAIRE

Gréace a son statut de courtier gestionnaire spécialisé en prévoyance collective, Collecteam
bénéficie d'une trés forte reconnaissance de la part des organismes assureurs qui interviennent
dans le domaine de la protection sociale complémentaire (compagnies, institutions de
prévoyance, mutuelles).

Cette reconnaissance nous permet de toujours proposer un organisme assureur en
adéquation avec les valeurs de nos clients et de leurs salariés.

Le fait pour Collecteam d‘assurer la gestion des régimes prévoyance, lui permet de s’inscrire
dans un partenariat a long terme avec ses clients.

Forte de I'expérience de ses équipes dans le seul domaine de la protection
sociale complémentaire, Collecteam a bati des réponses parfaitement adaptées a
votre environnement.

C/O collecteam Nom du client - Ville CP 5
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UNE EQUIPE DEDIEE

Olivier POGGI, Directeur des services commerciaux de Collecteam, sera garant de la bonne
exécution de I'ensemble des engagements pris et assurera la coordination générale du dossier,
en collaboration directe avec le Directeur Général et/ou le Directeur des ressources humaines.

EQUIPE COMMERCIALE

Nom :

Fonction :

Coordonnées :

EQUIPE COMMERCIALE

Nom :

Fonction :

Coordonnées :

Nom :

Fonction :

Coordonnées :

Elizabeth Vuillemin

Chargée d’affaires

Téléphone : 06 46 59 28 32
Email : evuillemin@collecteam.fr

Jackie ROYER

Directrice Gestion Prévoyance

Téléphone : 02 36 56 00 51
Email : jroyer@collecteam.fr

Adeline Francois

Directrice adjointe gestion prévoyance

Téléphone : 02 42 07 03 11
Email : afrancois@collecteam.fr

CO collecteam

25

Nom du client - Ville CP
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CONNAISSANCE DE VOTRE
ENTREPRISE

A la suite de votre demande avec Mme Vuillemin, Chargée d‘affaires, vous trouverez ci-dessous
une synthése de nos échanges ainsi que la retranscription de vos attentes.

LES ELEMENTS ETUDIES

LES CARACTERISTIQUES GENERALES DU PERSONNEL

Les éléments démographiques que vous nous avez transmis présentent les caractéristiques
suivantes :

Non cadres
Effectif 5
Nombre d’hommes
Nombre de femmes
Moyenne d’age 45
Situation familiale
Masse salariale annuelle brute
(TA/TB) ou salaire moyen 125000 €

annuel brut

LE CADRE JURIDIQUE DE L'ENTREPRISE

Vous nous avez indiqué appliquer la Convention Collective Nationale 02147 - Entreprises des
services d’eau et d'assainissement (entreprises en gérance, en concession ou en affermage
assurent |’exploitation, le service).

LES COUVERTURE(S) ACTUELLE(S)

Le contrat de prévoyance souhaité fait suite a la mise en place de la prévoyance pour les agents
de la FPT dans le but d’offrir la méme couverture de prévoyance.

VOS EXIGENCES ET BESOINS

En application de l'article L.521-4 I du Code des assurances, cette étude personnalisée a pour
objectif de définir de fagon claire et exacte vos exigences et vos besoins afin de vous proposer
I'offre la mieux adaptée a votre situation.

Nous attirons votre attention sur le fait que la fourniture d’une information compléte et sincere
est une condition indispensable a la délivrance d’un conseil adapté.

CO collecteam Nom du client - Ville CP 7
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Une absence de réponse a une question ou une réponse incompléte ou erronée risque de
compromettre la fiabilité et/ou la pertinence de cette étude et donc des solutions qui pourront
vous étre proposées.

Dans le cadre de nos échanges, nous vous avons questionné et retenu des informations dans les
3 domaines suivants :

> connaissance du client,
> connaissance des risques a assurer,
> besoins en termes de garanties et éventuellement en termes d'assistance et de services.

VOS PRINCIPALES ATTENTES :

v

mettre en place dans un cadre juridique sécurisé un régime de prévoyance,

> consulter I'ensemble du marché afin d'obtenir les conditions tarifaires les plus
compétitives,

> étre accompagné juridiquement dans la mise en place des régimes,
bénéficier d'une gestion performante et transparente des régimes en place,
mettre en ceuvre les outils de prévention, contréle médical, fonds social

CO collecteam Nom du client - Ville CP 8
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RESPECT DU CADRE JURIDIQUE

Afin de pallier les désengagements successifs de I’Assurance maladie, les pouvoirs publics ont
encouragé la mise en place de couvertures de protection sociale complémentaire au sein des
entreprises, principalement en exonérant les contributions patronales de charges
sociales et initialement fiscales dans certaines limites.

Ce cadre social de faveur s’est considérablement durci ces derniéres années avec la
multiplication d’une réglementation parfois complexe (lois, décrets, circulaires, etc.).

Les conditions d’exonération fiscale et sociale des contributions patronales concernant le
financement de couvertures de protection sociale complémentaire ont été modifiées de fagon
sensible depuis la loi dite « loi FILLON ».

Ces conditions ont été précisées pour |'essentiel par plusieurs décrets et circulaires.

POINTS CLES DU DISPOSITIF

> La mise en place des couvertures doit avoir été effectuée selon I'une des trois modalités
définies a I'article L. 911-1 du Code de la sécurité sociale (convention, accord
collectif, référendum ou décision unilatérale de I'employeur),

> Le régime institué doit revétir un caractére collectif et obligatoire, c'est-a-dire,
bénéficier de fagon générale et impersonnelle a I'ensemble du personnel ou a certaines
catégories objectives de personnel,

> La contribution de I'employeur doit étre fixée a un taux ou un montant uniforme pour
une méme catégorie objective de personnel,

> L'employeur doit respecter le principe de non-substitution des contributions,

> Les prestations garanties doivent intervenir en complément de celles servies par les
réegimes de base de sécurité sociale a affiliation Iégalement obligatoire et destinées
a couvrir les régimes maladie, maternité, invalidité, déces, accident du travail et maladie
professionnelle.

Depuis la mise en place de ce dispositif, les URSSAF procédent au contréle systématique
des régimes de protection sociale complémentaire (prévoyance et frais de santé).

En cas de défaillance de couverture sociale, les salariés n’hésitent plus a saisir les tribunaux et
les régimes de protection sociale complémentaire sont des sujets régulierement abordés lors de
ces saisines. Le risque prud’homal s’est accentué.

Le non-respect du cad

met I'employeur en situation de risque juridique

avec des sanctions financiéres pouvant peser de fagon sensible sur les équilibres

budgétaires. Il s’agit la d’enjeux financiers forts pour lesquels Collecteam vous
propose un accompaghement complet afin de sécuriser vos régimes.

La mise en place, la modification ou la dénonciation de régimes de protection sociale
complémentaire nécessite, pour tout employeur, le strict respect d'un formalisme régi par un
ensemble de textes particulierement denses et complexes.

CO collecteam Nom du client - Ville CP 9
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CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

LOI N° 89-1009 DU 31 DECEMBRE 1989, DITE « LOI EVIN »

La prévoyance collective est encadrée pour |'essentiel par la loi n® 89-1009 du 31 décembre
1989 (dite « loi Evin »). Sur ce plan, il conviendra de vérifier trés précisément I'application
effective des dispositions de l'article 7 de cette loi relative a la prise en charge, aprés
résiliation, des invalidités faisant suite a des incapacités de travail nées avant résiliation. En
effet, certains organismes ont connu ces derniéres années des difficultés en la matiere.

L'article 2 de la Loi EVIN relative a la prise en charge des états pathologiques antérieurs a la
souscription du contrat a été étendu aux bénéficiaires de la portabilité des droits.

Il convient de demander a votre précédent assureur la liste des salariés ou anciens salariés
pris en charge.

LOI N°2013-504 DU 14 JUIN 2013 RELATIVE SUR LA SECURISATION DE L'EMPLOI

La loi dite de généralisation de la couverture santé et prévoyance a instauré un dispositif de
portabilité des droits aux garanties complémentaires au bénéfice des salariés dont le contrat
de travail est rompu et qui ouvrent droit a une indemnisation de chdémage.

Cette loi impose également aux entreprises de proposer une couverture santé obligatoire a
leurs salariés et de négocier une couverture prévoyance.

Décret n°2021-1002 du 30 juillet 2021

De nouvelles conditions ont été définies par ce décret relatif au caractére collectif et obligatoire
des garanties de protection sociale complémentaire.

Afin de bénéficier du régime social de faveur, les garanties doivent un caractére obligatoire
et bénéficier a titre collectif a 'ensemble des salariés ou a une partie d’entre eux
sous réserve qu’ils appartiennent a une catégorie établie a partir de critéres
objectifs.

Cette notion de critére objectif a été précisée par le décret n°2012-25 du 9 janvier 2012 et
par lacirculaire d’application de la Direction de Ila sécurité sociale
n°DSS/SD5B/2013/344 du 25 septembre 2013, La référence a certains critéres étant
devenue obsoléte du fait de la fusion AGIRC-ARRCO au 1° janvier 2019, ce décret réactualise
les catégories de salariés.

CO collecteam Nom du client - Ville CP 10
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ACCORD NATIONAL INTERPROFESSIONNEL DU 17 NOVEMBRE 2017

A la suite de la fusion de I'AGIRC et de I’ARRCO au 1° janvier 2019, I’Accord National
Interprofessionnel (ANI) du 17 novembre 2017 a abrogé et remplacé la Convention Collective
Nationale des cadres du 14 mars 1947.

Cette CCN de retraite et de prévoyance des cadres prévoyait en son article 7, I'obligation pour
I'employeur de cotiser au minimum a 1.50% de I'ancienne Tranche A des salaires et a affecter
par priorité cette cotisation a la couverture du risque déces (cette cotisation pouvant étre répartie
sur I'ensemble du salaire).

L'’ANI du 17 novembre 2017 maintient et pérennise cette obligation qui pése sur
I'employeur.

La sanction reste la méme ; I'employeur s'expose en cas de non-respect de cette disposition, a
une sanction financiére égale a 3 Plafonds Annuels de la Sécurité sociale, majorés des charges
sociales.

Ainsi, vous l'aurez compris il est essentiel de vous faire une proposition respectant ces
dispositions et également prévoir la possible dispense d'adhésion de droit a la couverture santé
de vos salariés cadres.

FORMALISME JURIDIQUE DE L'ARTICLE L.911-1 DU CODE DE LA
SECURITE SOCIALE MIS EN PLACE DANS L'ENTREPRISE

L'acte de droit du travail formalisant le régime de prévoyance doit comprendre obligatoirement
un certain nombre de clauses et notamment :

> Une clause de réexamen quinquennal (article L.912-2 du Code de la sécurité sociale),

> Une clause de revalorisation des prestations en cours de service et de maintien des
garanties (article L.912-3 du méme code).

Il est également interdit de faire figurer une clause qui aurait pour effet de créer une
discrimination fondée sur le sexe (article L.913-1) ou encore sur |'age.

Il faut également s'assurer que le taux de cotisation est uniforme pour I'ensemble des salariés
de I'entreprise ou pour I'ensemble des salariés d'une méme catégorie.

En principe, il n'est pas possible d’utiliser I'ancienneté comme critére pour constituer des
catégories.

Cependant, |'utilisation de ce critére est tolérée sans remettre en cause le caractére collectif et
obligatoire :

> S'il n'excéde pas 12 mois pour les régimes de prévoyance
> S'il n'excéde pas 6 mois pour les régimes de frais de santé

CO collecteam Nom du client - Ville CP 11

30/84



SATESE:7

A la suite de Iinstruction interministérielle du 17 juin 2021, il convient également de vérifier la
conformité du formalisme aux nouvelles exigences en matiére de maintien des garanties en cas
de suspension du contrat de travail avec maintien de la rémunération. Dorénavant, doivent
donner droit au maintien des garanties de protection sociale complémentaire (hors retraite) les
cas de suspension du contrat de travail dans lesquels le salarié pergoit des revenus de
remplacement versé par I'employeur (activité partielle, congé de mobilité, de reclassement).

De plus, afin de bénéficier du régime fiscal et social de faveur, les garanties doivent, notamment
revétir un caractére obligatoire et bénéficier a titre collectif a 'ensemble des salariés
ou a une partie d'entre eux sous réserve qu’ils appartiennent a une catégorie établie
a partir de critéres objectifs.

Du fait de la fusion AGIRC-ARCCO, le critére relatif a |'appartenance aux catégories de cadres
ou de non-cadres tels que définis a l'article 4, 4 bis et article 36 de I'annexe a la CCN du 14 mars
1947, est devenu obsoléte.

Le décret n°2021-1002 du 30 juillet 2021 adapte et actualise ce critére par renvoi aux
articles 2.1 et 2.2 de I'ANI du 17 novembre 2017 relatif a la prévoyance des cadres.
Ces deux articles ne sont que la transposition des articles 4 et 4 bis de I'ancienne convention
AGIRC. La difficulté réside dans le fait que les salariés relevant de l'article 36 de I'annexe a cette
convention n’‘ont pas été repris par les textes.

Cependant, ce décret prévoit la possibilité d’intégrer a la catégorie des cadres certains
salariés définis par accord interprofessionnel ou professionnel ou convention de
branche, sous réserve d'un agrément par la commission paritaire de I’APEC.

Afin de laisser le temps aux entreprises de mettre en conformité leurs régimes avec ces nouvelles
régles, une période transitoire a été ouverte jusqu’au 31 décembre 2024 sous réserve
qu’aucune modification ne soit apportée aux champs des bénéficiaires.

Dans le cadre de cette mise en conformité, il convient de vérifier les catégories bénéficiaires de vos
régimes et de |'existence de salariés définis comme « article 36 ».

NOTRE PROPOSITION PREVOYANCE

ANALYSE DES GARANTIES EN VIGUEUR

COMMENTAIRES SUR LES GARANTIES PROPOSEES

-> SALARIES NON-CADRES :

Les garanties pour les cadres sont conformes au minimum conventionnel.

C/O collecteam Nom du client - Ville CP 12
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SATESEZ7 Comité Syndical du 16 juin 2025 i Procés-verbal

TABLEAU DE GARANTIES SALARIES NON-CADRES

GARANTIES PRESTATIONS

DECES/PTIA ()

Déces/ PTIA
> Tout assuré

Décés/PTIA accidentel
Double effet
Rente éducation
> Jusqu'a 26 ans (si études, apprentissage ou contrat de qualification

> Majoration en cas de décés du conjoint aprés celui du
participant ou simultanément

INVALIDITE/INCAPACITE PERMANENTE )

Invalidité permanente
> 1% catégorie

> 28me catégorie
> 3&me catégorie

Incapacité permanente
> 33 % < Taux IPP < 66 %

> Taux IPP > 66 %

INCAPACITE TEMPORAIRE DE TRAVAIL )

> Niveau

> Durée

> Franchise ferme

TAUX DE COTISATION

TRANCHE 1 1.17 %
TRANCHE 2 1.87 %

(1) Prestations calculées sur le salaire brut
(2) Prestations calculées sur le salaire net sous déduction des prestations servies par la Sécurité Sociale.
(3) Prestations calculées sur le salaire net sous déduction des prestations servies par la Sécurité Sociale dans la limite du salaire net.

C/ collecteam Nom du client - Ville CP 13
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LA GESTION DES REGIMES DE
PREVOYANCE

L'assurance de la protection sociale complémentaire des salariés est d’abord et avant tout une
prestation de service, qui dépasse tres largement la seule compétitivité financiere des taux
de cotisation négociés.

Notre expertise unique de la protection sociale complémentaire nous permet d'optimiser
pleinement les modalités d’indemnisation des salariés et ce, avec le souci constant d’adapter
nos procédures a votre environnement.

UNE GESTION DES PRESTATIONS OPTIMISEE ET PERFORMANTE

En matiére de protection sociale, les sinistres indemnisés sont de nature trés particuliere
puisqu'ils concernent toujours des personnes confrontées a des situations de déces, d'invalidité
ou d'incapacité de travail.

Face a ces situations humaines le plus souvent difficiles, Collecteam s’engage a rembourser
vos prestations en espéces sous 5 jours.

Vous serez informé en temps réel du traitement de ces réglements dans le cadre d'un suivi
personnalisé par un binéme de gestionnaires dédiés, joignables par lignhe directe et par e-mail.

DELAI DE TRAITEMENT

Déces
Les réglements étant chainés
informatiquement pour 1 an & chaque
date anniversaire

UNE GESTION TOTALEMENT DELEGUEE

Fort de sa spécialisation en prévoyance collective, Collecteam fait |I'objet d'une trés forte
reconnaissance de la part des organismes assureurs qui interviennent dans le domaine de la
protection sociale complémentaire (compagnies d‘assurance, institutions de prévoyance,
mutuelles).

Dans ce cadre, Collecteam est une des rares sociétés de courtage a bénéficier d'une
délégation totale de gestion pour l'ensemble des garanties décés, invalidité et
incapacité de travail.

CO collecteam Nom du client - Ville CP 14
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UNE INFORMATION ET UNE DISPONIBILITE OPTIMALE

Vos services Ressources Humaines disposent de codes d’accés sécurisés pour accéder sur
www.collecteam .fr a :

> Notre outil de gestion en ligne Connecteam,

> Toutes les newsletters concernant les actualités juridiques liées a la protection sociale
complémentaire,

> Tous les formulaires de gestion : invalidité, déces, contrdle médical etc...,
> La gestion de vos comptes, si vous gérez plusieurs structures,
> Notre Foire Aux Questions.

UN OUTIL DE GESTION EN LIGNE
C/3 connecteam

Nous vous proposons de bénéficier de notre gestion en ligne Connecteam, qui a pour but de
simplifier et faciliter les démarches administratives de gestion.

En vous connectant sur notre site internet : www.collecteam.fr, vous accédez a votre espace
client en utilisant votre identifiant et votre mot de passe pour un accés totalement sécurisé.

Pour vous accompagner nous vous invitons a regarder notre tuto explicatif sur la déclaration
d'arrét.

Vous pouvez ainsi :

Déclarer vos arréts en ligne et ajouter toutes piéces justificatives
Consulter la liste des sinistres déclarés

Télécharger les bordereaux de réglement

Contacter nos gestionnaires pour toute question

Découvrir notre FAQ qui réunit les questions les plus fréquentes de nos clients sur la
prévoyance complémentaire et sur nos modalités de gestion

V ¥ WV

Lors de notre premiére rencontre, un dossier complet comprenant I'ensemble des outils
nécessaires a la bonne gestion de vos dossiers vous sera remis.

Vos gestionnaires bénéficieront d’'une large formation dans vos locaux afin d'assurer une
mise ceuvre immédiate du traitement des demandes de prestations.

CO collecteam Nom du client - Ville CP 15
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ESPACE ASSURE PREVOYANCE
Cet espace en ligne est accessible pour les salariés n‘ayant plus de lien contractuel avec
I'employeur ainsi que pour les personnes en invalidité.
Collecteam met a disposition de vos salariés un espace en ligne permettant simplement de :
> Créer son adhésion
> Gérer son compte (informations personnelles, coordonnées bancaires, mot de passe)
> Modifier sa couverture (option disponible en fonction du paramétrage souhaité par
|'employeur)
> Télécharger son attestation de couverture
CO collecteam
Accés A l'espace prévoyance
Tdentifiez-vous
[ e ]
- &
¥
| S — N
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LE PILOTAGE DES REGIMES DE
PREVOYANCE

Le succées du régime de protection sociale complémentaire dépend pour |‘essentiel de la
mobilisation des services de ressources humaines. Ces derniers se trouvent aujourd’hui
éprouvés par les évolutions en cours.

Pour répondre a ces enjeux, Collecteam a développé des péles d'expertise forts, destinés a
optimiser et valoriser vos ressources humaines.

UNE ASSISTANCE ET UN SUIVI PERMANENT

Nos équipes techniques et commerciales restent en liaison constante avec les Directions des
Ressources Humaines.

Elles assurent une mise en place et un suivi efficace des contrats :

Modalités d'adhésion

Mise en ceuvre de l'information des salariés
Présentation des résultats

Animation de réunions

Vo NE O N

DES OUTILS D’AIDE A LA DECISION

L'efficacité de toute démarche de pilotage des régimes de protection sociale repose
nécessairement sur une connaissance et une analyse objective de la situation.

Afin de réussir cette étape préalable indispensable, Collecteam transmet chaque année deux
types d’outils pour I'ensemble de ses clients :

> Un rapport complet concernant les résultats techniques afin d'avoir une vision claire
et précise sur I'économie générale des régimes,

CO collecteam Nom du client - Ville CP 17
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> Un dossier statistiques permettant une analyse précise de l'absentéisme
(fréquence, gravité, exposition des arréts, etc.). Cet outil d’analyse permet d'identifier
la nature de I'absentéisme observé, d'en hiérarchiser les principales causes et ainsi initier
des actions de prévention adaptées.

LE RECOUVREMENT DES DOMMAGES FINANCIERS

En cas de sinistres importants mettant en cause un tiers responsable, Collecteam vous permet
de récupérer tout ou partie du préjudice financier subi par votre organisme (maintien de
salaire y compris en franchise, charges patronales, etc.) a la suite d'un accident corporel mettant
en cause une tierce personne identifiée.

Les sommes ainsi récupérées viennent en déduction des prestations versées au cours de
|'exercice, ce qui a pour effet de contribuer a pérenniser les conditions tarifaires de votre contrat.

Le service recours de Collecteam vous décharge complétement de I'ensemble de ces
démarches, souvent longues et complexes.

LE SUIVI DES ARRETS DE TRAVAIL

Collecteam met a votre disposition un service de contréle médical, rapide (sous 48 heures) et
efficace, dans le strict respect des dispositions |égales et conventionnelles.

Déclenché sur votre seule initiative, cette prestation est prise en charge intégralement par
I'assureur.

Notre accompagnement en la matiére va au-dela de la simple mise en ceuvre des contrdles
puisque nous assistons nos clients sur les suites a donner (suspension des indemnités
journalieres complémentaires, transmission des résultats aux caisses de Sécurité Sociale, mise
en demeure de reprise, etc.).

CO collecteam Nom du client - Ville CP 18
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UNE ADAPTATION PERMANENTE DES REGIMES

Vous étes le garant de la bonne protection de vos salariés, et vos régimes de prévoyance doivent
évoluer et intégrer les mutations auxquelles vous étes confrontés (démographie, changement
de statut, fusion, évolution de la Iégislation, politique de souscription des assureurs, etc.).

Il est donc essentiel d'assurer un suivi et une adaptation réguliere des contrats en place.

Chaque année, Collecteam restitue un bilan des différentes composantes du contrat, tant auprées
des Directions des Ressources Humaines que des Partenaires Sociaux, comprenant notamment :

Des projections

el':]" nﬁ;:%’:;pg%:smgg; [»D—_‘ v G/E\T tarifaires en fonction
€)
1 il =t de l'analyse de la

des couvertures sinistralité observée

7

o & o 1 B . % o o R
Des visites :jegulleres 0635 S y S O Une veille juridique
au sein de vos Gy . =)=, permanente
structures . —

i ;oérdr::ér;u;\&atmn () e ¥ Des suggestions de
Y BA
évolutions santé N = prévention du risque

¢
7

= La remise d'un bilan
& global de gestion

DES SUPPORTS D'INFORMATION PEDAGOGIQUES REGULIERS

Collecteam a congu différents supports d‘information pour vous accompagner dans le décryptage
de l'actualité juridique, des RH, de la santé et la prévention des risques.

Ces supports dématérialisés sont concus pour faciliter la transmission d’informations.
Ainsi vous pouvez utiliser nos supports pour les mettre a disposition de vos salariés.

Cownmctean = n : H
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Quelques-unes de nos publications :

>

>

>

Jurinfos : entierement dédié a I'analyse d’un point important de l'actualité juridique de
la protection sociale complémentaire.

Flash santé : rédigé en fonction de l'actualité liée aux modifications de remboursement
de la Sécurité sociale ainsi qu‘aux nouveautés réglementaires ayant des incidences sur
la prise en charge des assurés.

Prévention : informations pratiques dans le domaine de la prévention des risques et
I'amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail.

RH : enjeux sociaux et points de vigilance sur le theme des ressources humaines.

Nous sommes présents sur les réseaux sociaux :

006

Retrouvez-nous sur LinkedIn : véritable source d'information pour les professionnels.
Nous publions régulierement les actualités de la protection sociale complémentaire, des
conseils pour votre métier et des informations de prévention des risques.

Notre page Facebook regroupe des astuces et des conseils pour la santé de vos salariés
et des actualités.

YouTube regroupe I'ensemble de nos vidéos de prévention des risques ainsi que les
tutoriels explicatifs de nos différents outils (espace prévoyance en ligne).

C/O collecteam Nom du client - Ville CP 20
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NOTRE ENGAGEMENT QUALITE

Notre politique qualité s’articule autour de 3 axes :
> Mesurer la satisfaction de nos clients et assurer |'amélioration continue
> Traiter les réclamations et suivre leur résolution
> Suivre |'atteinte des objectifs qualité de chaque service et mesurer les éventuels écarts

Notre service Qualité et Audit interne pilote et coordonne I'ensemble de nos actions qualité et
s'assure du respect de nos obligations en matiere de :

CARTOGRAPHIE ET GESTION DES RISQUES CONFORMEMENT AUX
DIRECTIVES « SOLVABILITE II »

> Encadrement de la fraude externe et interne

> Lutte anti-blanchiment des capitaux et financement du terrorisme

> Respect des obligations de la CNIL

DELEGATION DE GESTION

> Conformité a la réglementation

> Controle du périmétre de notre délégation de gestion (nos partenaires nous auditent
environ une fois par an)

TRAITEMENT DE LA RECLAMATION CONFORMEMENT AUX RECOM-
MANDATIONS DE L’ACPR

Notre outil, nommé AMELIO, est ouvert a tous les salariés de |'entreprise. Il permet de connaitre le
canal d'arrivée de la réclamation (courrier, fax, mail), le processus concerné ainsi que le service,
sachant que chaque étape de traitement de la réclamation est datée pour un meilleur suivi.

L'intégralité de la procédure de traitement des réclamations est connue de I'ensemble des

collaborateurs de Collecteam. IIs ont été formé pour identifier clairement les réclamations regues
et utiliser de fagon appropriée leur circuit de traitement.

MESURE DE LA SATISFACTION CLIENTS

Nous réalisons une enquéte de satisfaction tous les ans auprés de nos clients pour mesurer leur
satisfaction sur des critéres clairs et objectifs afin d'identifier nos axes de progression.

CO collecteam Nom du client - Ville CP 21
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SECURISATION DES ECHANGES

LE RESPECT DU SECRET PROFESSIONNEL ET DES REGLES
DEONTOLOGIQUES

L'ensemble des prestations et interventions de Collecteam s’effectue dans le strict respect du
secret professionnel et notamment en ce qui concerne les données relatives au personnel, la
situation des services et plus généralement tout ce qui releve de votre organisme (Conventions
Belorgey et AERAS).

LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d’un droit d'acces, droit de
rectification, droit a I'effacement (droit a l'oubli), droit d'opposition, droit a la limitation du
traitement, droit a la portabilité des données a caractére personnel vous concernant. Vous
pouvez exercer ce droit en vous adressant, par écrit, a Collecteam, a l'attention du Délégué a la
Protection des Données, 13 rue Croquechéataigne, BP 30064, 45380 LA CHAPELLE SAINT-
MESMIN. Les informations nominatives recueillies seront utilisées pour la gestion des prestations
du contrat, l'identification des irrégularités et la vérification de la conformité légale et
réglementaire en la matiere.

La nouvelle réglementation européenne relative a la protection des données personnelles
(RGPD) est entrée en vigueur le 25 mai 2018. Cette nouvelle réglementation impacte |'ensemble
de nos activités quant a la sécurisation et la protection des données personnelles gérées dans le
cadre de nos contrats de protection sociale complémentaire.

Collecteam a toujours été soucieuse de la confidentialité des données personnelles gérées, et a
opté pour les principes de collecte minimale et de stricte utilisation de ces données dans le seul
cadre de la gestion du contrat, la lutte contre la fraude et le blanchiment, et la vérification de la
conformité |égale et réglementaire, a I’'exclusion de toute autre utilisation.

Collecteam, en sa qualité de gestionnaire de vos régimes de prévoyance est en conformité avec
les nouvelles dispositions sur la Protection des Données Personnelles et a nommé un Délégué a
la Protection des Données afin de contréler le respect du réglement européen.

L'ensemble de nos collaborateurs est régulierement sensibilisé a la confidentialité et a la
protection des données.

LA PREVENTION CONTRE LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX ET LE
FINANCEMENT DU TERRORISME

Dans le cadre de nos relations professionnelles et afin de satisfaire aux obligations en matiére
de lutte contre le blanchiment des capitaux ou le financement du terrorisme telles que prévues
aux articles L.561-5 et R.561-5 et suivants du Code Monétaire et Financier, nous vous
demanderons de nous faire parvenir certains documents pour attester de la bonne identification
de votre établissement.
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