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EXTRAIT DU REGISTRE
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SEANCE DU 15 AVRIL 2024

Membres en exercice: 9 L'an deux mille vingt-quatre,
P '“ésenl*s ' 7 Le quinze avril,
E:::;iz S Les membres du Bureau se sont réunis en séance & quatorze heures dans les bureaux
Votants A - du SATESE 37 Domaine d'Activités Papillon - 3 rue de |'Aviation 37210 PARCAY-
MESLAY, sous la présidence de M. PELICOT Joél.
Date de convocation : 5 avril 2024 DIFFUSION
Date d'envoi de la convocation : 5 avril 2024 Original : Registre
Date de publication : Copie:  Paierie Départementale d'I&L
BERGER-LEVRAULT
PS1 - Dossier Fournisseur
Acquéreurs : CM, DL
PS2 - Dossier Equipements
Etaient présents :
M. PELICOT Joél, Président, délégué de Saint-Antoine-du-Rocher
M. RITOURET Bertrand*, 2°m Vice-Président, délégué de Tours Métropole Val de Loire
M. CHANTELOUP Lionel, 3%m Vice-Président, délégué de la CC Bléré-Val de Cher
Mme TUROT Valérie, 42me Vice-Présidente, déléguée du Conseil Départemental dT&L
M. ELTAUME Bernard, 5éme Vice-Président, délégué de Maillé
M. LEDDET Jean, Membre du bureau, délégué de Epeigné-sur-Déme
M. GIBAULT Alexandre, Membre du Bureau, délégué de la Tour-Saint-Gelin

(*) présent(e) en visio-conférence

Etaient excusés :
Mme RIOCREUX Stéphanie, 1% Vice-Présidente, déléguée de la CC Touraine Ouest Val de Loire
Mme REZEAU Régine, Membre du Bureau, déléguée de la CC Loches Sud Touraine

Avait donné pouvoir :

/

M. GIBAULT Alexandre, Membre du Bureau, délégué de la Tour-Saint-Gelin, est désigné secrétaire de séance.

Session ordinaire

Ordre du jour
Commande publique
1- Renouvellement du contrat avec la société Berger Levrault relatif au droit d'utilisation des logiciels, a la prestation
dassistance, de suivi et de développement
2- Evolution du systéme de téléphonie : choix du prestataire
Finances

3- Exercice 2024 - Budget 22700 : cession d'extincteurs
Questions diverses.

Ouverture de la séance a 14HOO.

Le (la) secrétaire de séance, Le Président,
Monsieur Alexandre GIBAULT Monsieur Joél PELICOT



COMMANDE PUBLIQUE

1- Renouvellement du contrat avec la société Berger Levrault relatif au droit d'utilisation des logiciels, a la

prestation d'assistance, de suivi et de développement -
(Rapporteur Stéphanie RIOCREUX)

En avril 2009, le SATESE 37 a signé un contrat avec la société SEGILOG concernant l'acquisition de logiciels. Ce contrat a été
renouvelé successivement en 2012, 2015, 2018, 2021, a chaque fois pour une période de 3 ans.

Ce contrat arrivant a échéance le 31 mars 2024, il est proposé aux membres du Bureau de se prononcer sur le renouvellement
comme suit :

GESTION DES COMPTABILITES M14, M57 - M4, M41, M42, M43, M49 - GESTION DE LA PAYE - DSN -
GESTION DES CARRIERES - GESTION DES ABSENCES - GESTION DES EMPRUNTS - GESTION DES
AMORTISSEMENTS - DECISIONNEL, TABLEAUX DE BORD - GESTION DES FACTURATIONS DIVERSES - GESTION
DES DELIBERATIONS ET DES ARRETES - GESTION DES COURRIERS DEPART ET ARRIVEE (*)
(*) dont la mise a disposition pour le secrétariat technique

Forfait annuel : en€ HT TVA 20% en€TTC
Cession du droit d'utilisation 4 221,00 844,20 5 065,20
Maintenance, Formation 469,00 93,80 562,80
Total annuel 4 690,00 938,00 5 628,00

777,60 € TTC, soit, 18,14%.
86,40 € TTC, soit, 18,147%.

L'augmentation du forfait annuel est de :
L'augmentation du forfait « Maintenance, Formation » est de :

Les membres du Bureau sont également invités d autoriser Monsieur le Président a signer le contrat pour une durée de 3 ans
(ci-joint en annexe), ainsi que tout document se rapportant d cette affaire.

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré, par un vote unanime,

DECIDE de retenir la proposition de la société Berger-Levrault n°56L2024020141.195556, en date du 22 mars 2024, pour un
montant annuel de 4 690,00 € HT, soit 5 628,00 € TTC, telle que ci-annexée,

AUTORISE Monsieur le Président ou, en cas d'empéchement, I'un(e) des Vice-Président(e)s, a signer le contrat pour une durée
de 3 ans, ainsi que toutes les pieces se rapportant d ce dossier,

DIT que les crédits nécessaires au paiement sont inscrits au budget 22700 du SATESE 37,
DIT que la présente délibération fera l'objet d'un compte-rendu des travaux du Bureau présenté par Monsieur le Président
lors du prochain Comité Syndical, en application de la réglementation en vigueur.

2- Evolution du systéme de téléphonie : choix du prestataire

(Rapporteur Stéphanie RIOCREUX)

Dans le cadre du systeme de téléphonie installé depuis 2015 dans les locaux du SATESE 37, le Groupement d'Intérét Public
(6IP) RECIA, partenaire chargé de réaliser la maintenance et le développement informatique et téléphonique du syndicat, a
établi dans un premier temps un cahier des charges recensant les besoins de ce dernier.

Les partenaires ont ensuite organisé une consultation portant sur I'évolution de ce systéme aupres de quatre prestataires.

Apres réception de quatre offres commerciales, analysées par les services du SATESE 37 et le GIP, il est proposé aux
membres du Bureau de prendre connaissance, en séance, du tableau comparatif des offres et de choisir le prestataire retenu.



Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré, par un vote unanime,

DECIDE de retenir la proposition n°PR2312-3742 de la société LEMNIA, en date du 22 décembre 2023, pour un abonnement
annuel de 2 778,00 € HT, soit 3 333,60 € TTC, et pour I'achat de matériel d'un montant de 3 363,00 € HT, soit 4 035,60 €
TTC, telle que si annexé,

DIT que les crédits nécessaires au paiement sont inscrits au budget 22700 du SATESE 37,

DIT que la présente délibération fera l'objet d'un compte-rendu des travaux du Bureau présenté par Monsieur le Président
lors du prochain Comité Syndical, en application de la réglementation en vigueur,

FINANCES

3- Exercice 2024 - Budget 22700 : cession d'extincteurs
(Rapporteur Stéphanie RIOCREUX)

Le SATESE 37 dispose d'un parc d'extincteurs permettant de répondre aux obligations en matiere de Sécurité Incendie.
Certains de ces extincteurs ont fait 'objet d'un reconditionnement en juin 2022.

Soucieux de favoriser le réemploi de matériels dont il n'a plus l'utilité, le syndicat a décidé de mettre en vente deux extincteurs
qui étaient installés dans les locaux modulaires. Dans un premier temps, le SATESE 37 a fait le choix de proposer a la vente

lesdits extincteurs aux agents.

La valeur nette comptable de ces extincteurs est la suivante :

N° ANNEE VALEUR ORIGINE  VALEUR NETTE PRIX DE

DESIGNATION 1Ny AcQUISITION (TTC) COMPTABLE ‘ VENTE
Extincteur Copieur

Algeco ANC COZ M1246 2012 107,64 € 0,00 € 42,00 €

2kg

Extincteur Accueil
ANC Algeco eau + M1248 2012 108,83 € 0,00 € 53,00 €
additif 6 litres

TOTAL 95,00 €

Parmi les agents du syndicat, 2 ont donné leur accord pour I'acquisition de I'un de ces biens, pour une valeur totale de 95,00 €.

Par délibération n°2023-35, en date du 4 décembre 2023, ' Assemblée délibérante du SATESE 37 a délégué au Bureau le soin
de décider l'aliénation de gré a gré jusqu'a 10 O00€.

Les membres du Bureau sont donc invités a approuver la cession desdits matériels et a autoriser Monsieur le Président a signer
les contrats de vente, joints en annexes, ainsi que tous les documents se rapportant a ces affaires.



Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré, par un vote unanime,

DECIDE la cession des :

N° ANNEE VALEUR NETTE PRIX DE

SR INV. ACQUISITION COMPTABLE PEe JENEN VENTE
Extincteur Copieur Didier

2ngeco ANC CO2 M1246 2012 0,00€ LORGERIE 42,00€
Extincteur Accueil Christell

ANC Algeco eau + M1248 2012 0,00 € MI;DSEE 53,00 €

additif 6 litres
TOTAL 95,00 €

AUTORISE Monsieur le Président, ou en cas d'empéchement, I'un(e) des Vice-Président(e)s, a signer le contrat de vente de
chacun des extincteurs, tels que ci-annexés, ainsi que tout document se rapportant a ces affaires,

PRECTISE que les recettes en résultant seront imputées au chapitre 77 - article 775 du budget 22700,

DIT que la présente délibération fera l'objet d'un compte-rendu des travaux du Bureau présenté par Monsieur le Président
lors du prochain Comité Syndical, en application de la réglementation en vigueur.

Questions diverses : Sans objet.

-000-

Fin de séance a 14H30.
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ANNEXE 1

COMMANDE PUBLIQUE - Renouvellement du contrat avec
la société Berger Levrault

CONTRAT D’ACQUISITION DE PROGICIELS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

Le présent contrat N° $GL2024020141.195554 est conclu entre :

LE PRESTATAIRE LE CLIENT

BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire- S.A.T.ES.E. DE TOURS

gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, DOMAINE D'ACTIVITES PAPILLON

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. RUE DE L'AVIATION

RCS Nanterre 755 800 646. 37210 PARCAY MESLAY E(; U LE -
Adresse pour toute correspondance et réglement : FRANCE :

44, rue Jean Rostand, 31670 Labége. 2 5 MARS 2024

SATECSE 2

Ce contrat, qui constitue 'expression du plein et entfier accord des Parties, se compose des Documents
principaux suivants :

- Le présent confrat revétu de la signature du Client et du Prestataire et ses Conditions Générales d'une
part, qui définissent la nature et I'étendue des services et prestations proposés par le Prestataire au Client,
leurs modalités d'exécution et les obligations de chacune des Parties.

- Les Conditions Particuliéres d'autre part, qui personnalisent le contrat du Client en détaillant le contrat
souscrit et les services dont bénéficie le Client conformément & sa commande.

Le contrat prend effet & la date d'activation des services souscrits, désignée la « Date d'effet » du contrat, telle
que notifiée au Client dans I'Espace Clients.

Le Client reconndit avoir recu et accepté du Prestataire, préalablement a la signature du présent contrat, les
conditions Générales du contrat et, aprés en avoir pris pleine et entiére conndaissance, déclare que le présent
confrat constitue I'expression de |'entier accord des Parties.

Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la
gestion des contfrats. Le Client déclare avoir, préalablement & la signature du présent Contrat, pris
connaissance de la Convention de Preuve correspondante sur hitps://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et
I"avoir acceptée ; elle est jointe pour information en Annexe.

Fait & Labége, le 22 mars 2024 ‘
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Clien
Stéphane MANOU Lo Slm) Y
Directeur Général Collectivités et Administrations
SATESE 37

omaine~d'Activités Papillon
ue de ['Aviation
G 282 TOURS CEDEX 2

/

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 755 800 646 00381
84 rue Jean Rostand
31670 Labége
Tél. 0820875876
Fax: 0561398664



CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
Espace Clients accessible a I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. |l
s'agit d'une signature électronique rédlisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » n°?10/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par I'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du Code civil, I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve ») a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet a la date de signature pour la durée définie aux Conditions Particulieres.
La Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans I' Accord et tout nouveau
conirat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve. Dans tous les
cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des documents
signés de maniére dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son e-mail. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes a la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d’identification
sont fransférées au prestataire de services de certification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par courriel et ce, afin de procéder a la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce dernier reconncit que |'utilisation d'un certificat électronique délivié par un fiers certificateur permet
d'exprimer son consentement & la conclusion du document signé de maniére dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématéricalisée sera adressé par e-mail au Client et conservé sur son
Espace Clients. Pendant cette période, le Client pourra a tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit francais et tout litige relatif & la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la réglementation francaise et européenne en vigueur
relative au fraitement et & la protection des données & caractére personnel et notamment le reglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'acceés, d'opposition pour des motifs [égitimes et de rectification auprés du Service Juridique, Berger-Levrault,
64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.




PREAMBULE

Le Prestataire est une société ayant pour objet I'édition et Ja mise &
disposition de Progiciels, la maintenance de ces Progiciels ainsi que
le support et la formation du personnel & l'ulilisation de ceux-ci, Il
exerce cette activité principalement pour e compte des
collectivités locales. De son ¢été, le Client souhaite metire en piace
au meilleur rapport qualité / prix, des Progiciels, un matérie! et un
processus de suivi informaiique nolammeni en matiére de
complabilité et de gestion. Les Parlies conviennent gque chacun des
termes ligurant dans les présentes conditions générales aura le sens
défini ci-aprés :

Désignefnt] ie Client et le Prestataire,
ci-aprés désignés collectivement « Parties n
el individueliement « Parlie ».

PARTIE(S)

Désigne colleclivement ie Confratl, les
présentes conditions générales et les
Conditions Parliculiéres

CONIRAT

A la souscription du Contrat, les Conditions
Particulieres sont constituées par le Contrat
de Services. | est &tabli sur la base de la
commande du Client, comporte les noms,
adresse el qualité du Client, les Progiciels
entrant dans le cadre du Contrat, le nombre
d'Ulilisateurs de référence, la nature et le
prix des Services souscrits ainsi que les
moddlités de facturation. Lors de la
reconduction du Contrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par le Contrat
de Services ef le Tarl de Base Annexe.

CONDITIONS
PARTICULIERES

Désignent tes informalions (dont les données ¢
caroctere personne! (DCP}) dont le Client est
propriélaire et/ou responsable ef qu'il saisit,
renseigne, fransmet et traite dans le cadre de
son ulilisation du Progiciel

DONNEES

Désigne tout Utilisateur du Progiciel qui a été

WHHSAIEQR désigné par le Client

Désignent la derniere version de la iiste des
caractérisiiques des matériels et dispositifs
informaliques préconisés par le Prestataire
et devant éfre mise en ceuvre et respectéé
par le Clent pour accéder au Progiciel,
objet du présent Contrat. Les Préraquis
fechniques sont susceptibles d'évolution et
la derniere version est accessible a tout
maoment suri'Espace Clients. I appariient au
Ciient d'assurer I'évolution des postes de
travail de ses Utllisateurs conformément &
I'évolution des Prérequis techniques.

PREREQUIS
TECHNIQUES

Désigne les Progiciels utiisés par le Client,
ainsi que toutes nouvelles versions des
Progiciels diffusées dans je cadre du présent
Conirat

PROGICIELS

Désigne le portall de services gue le Prestataire
met a disposition du Client et des Utilisateurs du
Progiciel. Le Portail est accessible & I'adresse
https:/ fwww.espaceclients.berger-
leviauitfrfindex.php ou & toute autre adresse
communiquée par te Prestaiaire

ESPACE CLIENTS

1~ OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet la cession au Client du droit
persennel, non exclusif et non cessible d'ufiliser les Progiciels dont o
liste figure en Annexe ainsi que toutes leurs versions actualisées. et la
fourniture por le Prestalaire au Client d'une prestation d'assistance,
de suivi et de développement, (corection des erreurs, adapiation
des Progiciels, maintenance des Progiciels).

2~ OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

En qualité de prestataire de services, le Frestataire s'engage &

assumer les obligations suivantes pendaont la durde du présent

contrat:

« le Prestataire assure la mise en place et la mise en ordre de
marche des Progiciels sur un matériel et un systéme
d'exploitation reconnus compatibles par lui avec les Progiciels

élaborés par ses soins, ainsi gue la formalion du personnel du
Client au systéme informatique.

» le Prestataire met & ia disposiion du Client l'ensemble des
Progiciels dont fa liste figure en Annexe et tautes nouvelles
versions de ces Progiciels {nouvelles fonctionnalités et des
versions actualisées).

« le Prestataire assurera la maintenance des Progiciels et
effectuerales modifications de programmes rendues nécessaires
par I'évolution de |la réglementation En revanche, le Prestataire
ne sera aucunement responsable de la maintenance du
matériel ufilisé. Toule modification des Pregiciels & linitiative du
Client doit étre soumise a l'avtorisation du Prestataire. A défaut,
il n‘assumera aucune responsabilité quant & la fiabilité de celte
modilication. Selon fes instructions du Prestataire, la mise &
disposition de toutes améliorations et versions actualisées des
Progiciels dinsi que de la documentction associée pourra étre
réclisée en ligne. Toutes nouvelles versions des Progiciels
difftusées dans le cadre du présent Contrat au Client sont
soumises aux mémes dispositions que les Progiciels eux-mémes
en ce qui concermne les draits de propriété el d'utilisation.

¢« Le Prestatdire prendra en charge, oulre la formation initiafe
pour le systéme, la formation périodique du personnel &
l'utilisation des matériels et Progiciels vendus par le Preslataire &
la demande du Client. Les moddalités pratiques, le calendrier et
les lisux de formations seront déterminés par le Prestataire en
fonclion des besoins de son organisation en accord avec le
Cliend.

Exclusions: ne sonl pas compris dans le présent contraf

limpossiolité par le Client de mettre en ceuwre les solutions

oroposéas par le Prestataire, le fravail d'exploitation, la réinstallation
des Progiciels sur de nouveaux matériels qui pourra étre réalisée par
le Prestataire apres acceplation par le Client de la proposition
commerciale correspondante, les sauvegardes des fichiers et saisies
d'exploitation, le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires
&1 fournitures.

3 - ESPACE CLIENT!

Le Client a acceés al'Espace Clients qui fui est dédié parle Prestataire
au moyen de PMdentificnt quilui a £té communiqué parle Presiataire
el d'unmot de passe qui lui pemmettent de bénéficier d'informations
pratiques el reglementaires pour ['utiisation optimale des
fonclionnalités des Progiciels. L'inscriplion du Client et de tous les
Utiisateurs des Progiciels a I'Espace Clients, sauf impossibilité
fechnique signaldée au Prestataire, est obligatoire, notammeni
lenregistrement d'un Utilisateur désigné Adminisiraleur ef du
Rélérent Délégué a la Protection das Données (DPOJ. L' Ulilisateur
désigné par le Client s'oblige G respecter les contraintes de sécurité
mises en ceuvre par le Prestataire et les Conditions Générales
d'utilisation de I'Espace Clients. Chague Utilisateur doit ulifiser son
propre identifiant personnel lors de chague connexion & I'Espace
Clients. Le Client s'engage & s'assurer gu'aucune personneg aulre
que celles désignées par lui, en tant qu'Utiisateurs autorisés par je
Prestataire, n'ait accés & I'Espace Clients. Le Client est entidrement
responsable de I'usage et de la conservalion des identifiants et
codes confidentiels, de la création, de la mise a jour et de la
suppression des acces des Ulilisateurs aulorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgation volontaire ou non faite & un tiers.
Le Client s'engage dans ce cadre & communiquer les informations
raquises par le Prestataire, nolamment celles concernant les
Utiisateurs des Progiciels {coordonnées, fonction, Progiciels utilisés)
el a veiller & leur mise & jour réguliére. Le Client recoit réguliérement
sur son Espace Clients ou peut consulter, selon la nature de l'activité
gérée par les Progiciels, ioules les informations techniques
récessaires pour futilisation et/ou I'évolution réglementaire des
Progiciels ou de leur environnement. Le Client autorise le Prestataire
a adresser des communicaticns aux Ulilisateurs inscrits, sur le
Frogiciel, son ulifisation et fa réglementation qui lui est applicable. Le
Client peut sur simple demande de sa part adressée au Prestataire,
mettre un terme @ ces communications. Le Prestataire s'engage &
ne pas utiliser les informations relatives aux Utilisateurs & d'cutres fins
que celles mentionnées ci-avant, ni & les fransmettre & un tiers et &
prendre en compte la désinscription a ses communications lorsgue
I'Utifisateur en fail la demande. Le Client pourra accéder 4 |'Espace
Clients, 24 heures sur 24 el 7 jours sur 7. Le Prestataire n'encourt
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aucune responsabilité pour les lenteurs ou interruptions de
connexions qui seraient dues du fait du réseau. En effet, la mise &
jour constante des programmes ef des maiériels exclut formellement
teute cbligation de résultat & ce niveau. Le Presiclaire se réserve le
clrait dlinterrompre temporairement 'accessibilité a ses services pour
des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans cdroil &
indemnité. Le Clent sinterdit de rechercher toute responsabilité du
Prestalaire et celui-ci renoncera 4 toute indemnisation au filre des
périodes d'interruption.

4 - PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

£n centrepartie du droit d'utilisation des Progiciels et des prestations
de mdintenance et de formation, le Client s'engage 4 verser au
Prestataire une rémunération ferme pour la durée du Caoniraf, pour
les Progiciels dont le montant est indiqué aux Conditions Particulieres.
Les services non inclus dans le présent Contrat qui seraient
commandés par le Client seront facturés deés leur réalisation. Sauf
dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions Particuiiéres
(Tarif de Base Annexe} et notamment en cas de réglement a la date
de dgnature par le Client de ia totalité de la rémunération, les
faciures sont émises chaque année aux échéances déferminées
aux Conditions Particuligres. En cas de souscription du progiciel de
Gestion du Cadastre en cours de Confral, la premiére facture sera
calculée prorata lemporis de la date d'intégralion a la dcte
anniversaire du contrat en cours, Si cette durée est inférieure &
quatre (4] mois, le montant de la premiére facturation serc regroupé
sur la facturation suivante. Les factures sont payables par le Client
ou le Sousciipteur pour leur montant nel et sans escompte, @
réceplion, dans un délai de 30 jours. Le Clienl ne peut effectuer
aucune compensation ni aucure rélention sur les créances du
Prestataire. Toute somme hon poyée & Mexpiration du délai de
paiement par le Client ouvre droit au profit du Prestataire au
versement des intéréls morafoires et de l'indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 euros fixés par ies arficles R2192-31 &
R2192-36 du Code de la commande publigue. Une indemnité
complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatifs, lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au moniant de
l'indemnité forfaitaire. Dans le cas o0 une taclure ne seralt pas
réglée & son échéance, le Prestaiaire sera habilité, aprés mise en
demeure restée infructueuse, I'exécution du présent Contrat
jusqu'au complet réglement des sommes dues. En cas de
persistance de cet état au-deld du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier le Confrat sans préjudice des sommes restant
dues au titre dudit Contral. Toute résiligtion intervenant avant la fin
du Contrat entrainera le réglement de la totdlité du prix du Contrat
ef le non-ramboursement des sommes facturées et réglées dans le
codre du présent Contrat.

5 — PROPRIETE DES PROGICIELS

Conformément aux dispositions de fa loi n® 85660 du 3 juillet 1985, les
Progiciels et sa cople sont et demeurent la propriété de son éditeur,
le Prestatdaire. Dés lors, toute reproduction de progiciel autre que
T'établissement d'une copie de sauvegarde par le Client, ainsi que
toute viilisation de progiciel au profit d'un tiers est interdile. Les droits
d'ulilisation des Progiciels sont concédés au Client en contrepartie
de la rémunération définie & I'arficle Prix - Moddlités de facturation
et réglement » et aux Conditions Partficuliéres.

4 — RESPONSABILITE

Pour I’'exécution de I'ensembte de ses obligations, et compte tenu
des spécificités et de I'état de I'art en usage dans sa profession, le
Prestataire qui s'engage & apporter tout e soin possible &
I'exécution de ses obligations, est soumis & une obligation de
moyens. le Prestataire ne poundil &lre tenu responsable des
manguements qui ne relévent pas de sa négligence ou qui auraient
pour couse des éléments qu'il ne saurait mailriser fels que lo
perturbation des lignes téléphoniquas, le fait d'un tiers, I'application
inconsidérée des conseils fournis dans ie cadre de I'assistance
téléphonique par des conseils n'émanant pas de lui-méme ou par
la non ou mauvaise application des instructions correctives fournies.
La responsabilité du Prestataire ne peut étre recherchée que pour
I'indemnisation des dommages directs et prévisibles résultant d’un
manquement & ses obligations contractuelles, iesquels n'incluent
pas les préjudices dont la survenance n’est pas exclusivement liée a
la mauvaise exécution ou A linexécution du présent Conirat.
Notamment, le Prestataire n'encourt aucune responsabiliié pour les
lenteurs ou intenuptions de connexions du fait du réseau. En effef, la
mise & jour constante des programmes et des matériels excluf
formellement toute obligation de résultat a ce niveau. Le Prestalaire
se réserve le droit dinterrompre femporairement l'accessibilité a ses
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services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélicration sans
droit & indemnité. Le Client sinterdit de rechercher toute
responsabiité  du Prestataire et celui-ci renoncera & toute
indemnisation au tifre des périodes d'infenuption. De convention
expresse entre les Parties, constituent des dommages indirects pour
lesquels le Prestataire ne poura étre tenu responsable : perte
d'exploltation, perte de bénéfice ou toute autre perte financiére
résultant de l'utiisation ou de l'impossibilité d'utiliser le Progiciel par
le Client, atteinte & I'image, pertes / vol / neutralisation / desiruction
de données qui ne serdient pas directement lides & une défaillence
du Prestatalre mais ¢ui trouveraient leur source dans I'action,
volontaire ou involontaire, d'un tiers (identifié ou non), teiles que des
cyber-aliaques. Tout domimage subi par un fiers est un dommage
indirect €t ne donne pas lieu en conséquence a indemnisation. I
appartient au Client d'assurer sous sa seule responsabiiité I'utilisation
du Progiciel, notamment de conirdlerles Dennées qu'il saisit dans les
Services applicdtifs. Il est rappelé que le Client est seul responsable
du contrdie de I'utilisction du Progiciel et des Services applicatifs
fournis, des informalions irailées, de la formation et de I'expérience
suffisante de son personnei, de la sauvegarde périodique de ses
fichiers, des conséquences d'emeurs de manipulation et des
conditions matérielles du Progiciel et des Services applicatifs. Dans
'hypothese ou la responsabilité du Prestataire serait engagée par
suite de I'inexécution ou de la mauvaise exécution du Contrat, ou
pour toute aulre cause de son fail, le montant de I'indernnisation
globale et cumulée, toutes causas confondues, principal, intéréts et
frais, & laquelle le Client pourrait prétendre sera imitée au préjudice
direct et prévisible subi par le Client sans pouvoir excéder un
montanf égal au montant des sommes payées par ie Client pour
I'ufilisation du Progiciel ef des Services applicatifs au iifre de la
période annuelle concernée, et ce non compris le piix de toutes
prestations ou produits acquis ou fournis en dehors du présent
Contrat. Les Parties reconncissent que le prix du Contrat refléte la
répartition du risque découlant du Conlrat, cinsi que I'équilibre
économique voulu par les Pariies et que le Conirat n'curdit pas été
conclu & ces conditions sans les limitations de responschilité définies
aux présente. De maniére expresse, les Parties conviennent que les
IImitations de responsabilité continueront & s'appliquer méme en
cas de résolution ou de résiliation du Conirat. Le Client s'engage &
assurer au Presiataire foutes facilités pour I'exécution de ces
prestations. En particulier, le Client s'engage, sauf & perdre le
bénéfice du présent conirat, & permetire au Prestalaire de relever
ia configuration matérielle et progicielle de ['installation
informatique du Client, par tout moyen a sa convenance, en vue
d'assurer de maniére optimale les services rendus au titre du suivi des
progiciels, et de déceler d'éventuelles défectuosités ou
détériorations. Le Client fait son affdire personnelie de toute
contestation d'un tiers concernant l'intervention du Prestataire dans
les fichiers informatiques du Client. Pour permettre au Prestataire de
s'assurer de la compalibiiité des modificotions décidées parle Client
aux Progiciels utilisés, ie Client s'oblige & informer le Prestataire, par
&crit et préalablement & leur mise en ceuvre, de toutes décisions
qu'il prendrait relative & un changement de matériel, cle systémes
d'exploitation et de maniére générale 4 son instaliation
informatique.
Le Client aiteste avoir rempli I'ensemble des obligations qui lui
incombent aux termes de laloi du 4 janvier 1978 dile « Informatique
et libertésn notamment en termes de déclaration ef/ou
d'autorisation quprés de la CNIL fwww.cnilfr}). Le Client est seul
responsable vis-G-vis des tiers, des données personnelles qu'il
collecle et transmet dans le cadre de I'ulilisalion des Progiciels. A ce
titre, le Client assume seul ies responsabilités qui lui Incombent en
matiére de recueil du consentement et d'information des personnes
physiques concermées par l'usage qui est fait de leurs données
personnelles au sens de la Lol Informatique et Liberlés du 6 janvier
1978.

7 ~ DISPOSITIONS RELATIVES AUX DONNEES

Si dans te cadre de I'exécution du Conirat, le Prestataire est amené
a trailer des Données du Client comportant des DCP au sens de la
réglementation frangaise et européenne en vigueur relative au
traiterent et a la protection des DCP ef notamment le Réglement
européen 2016/679 (ia « Réglementation »), le Client, en fant que
responsabie de traitement, garantit au Prestatoire qu'il a procédé &
'ensemble des obligations qui iui incombent, concernant les
tfraitements qu'il met en ceuvie et gu'il sous-fraite en application des
présentes et de ia Réglementation, noiamment:

- qu'il a mis en cauvre un registre des traifements et le cas
échéant procédé a toute déclaration appropriée requise par la
CNIL ;
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- que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére
adéquate par rapport ¢ la finalité du traitement ;

- qu'il a informé les personnes physiques concernées de
I'usage qui est fait de leurs DCP.

En regard de I'cbjet du Conirat, le Prestataire ne saurait étre tenu
de veiller & cette mise en conformité effective du Client au regard
de la Réglementation concernant les traitements mis en ceuvre par
le Client. A ce fitre, le Client garantit le Prestataire contre tout
recours, plainte ou réclamation émanant d'une personne physique
dont les DCP seraient traitées par le Prestataire dans le cadre des
prestations, en particulier via prise en main & distance. Le Prestataire,
s'il a la qualité de sous-fraitant au sens de la Réglementation,
garantit qu'il mettra en oceuvre les mesures fechniques et
organisationnelles appropriées de nature & empécher tout acces
ou utilisation frauduleuse des DCP du Client. Il est expressément
convenu dans ce cadre que le Prestataire :

- ne poura fraiter les DCP que pour les besoins de
I'exécution du présent Contrat, & I'exclusion de toute autre finalité ;
- devra veiller & ce que les personnes autorisées & traiter les
Données s'engagent & respecler la confidentialité ou soient
soumises a une obligation légale appropriée et regoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des DCP ;

- devra prendre les mesures de sécuité requises en
application de la Réglementation ;

- selon le choix du Client, supprimer toutes les DCP ou les
renvoyer au Client au terme de la prestation et délruire les copies
existantes sauf disposition légale contraire ;

Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, tfoute demande, requéte ou plainte qui lui
serail adressée par toute personne physique concernée par le
fraitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat, En qualité
de responsable du fraitement, le Client reste responsable de la
réponse & apporter aux personnes physiques concemées. Le
Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir
pris connaissance foute violation de la sécurité des DCP entrainant,
de maniére accidentelle ou licite, la destruction, la perte,
I'altération, la divulgation non autorisée de DCP  transmises,
conservées ou traitées d'une autre maniéere, ou I'accés non autorisé
a de telles DCP. Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs
délais & compter de la notification de la violation de la sécurité des
DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i) les
catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par
la violation ; (ii) les catégories et le nombre approximatif
d'enregistrements de DCP concemnés ; (iii) la description des
conséquences probables de la violation de DCP ; (iv) la description
des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour
remédier a la violation de DCP, y compris, le cas échéant, les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.
Le Client se réserve le droit de procéder a toute vérification qui lui
paraitrait utile pour constater le respect des obligations précitées
par le Prestataire. En cas de non-respect des dispasitions du présent
article, le Client pourra solliciter la résiliation du Contrat selon les
modalités prévues a I'arlicle « Résiliation ». Le Client accepte que le
Prestataire sous-traite le traitement des DCP. Le Prestataire devra,
pour ce faire, informer le Client de tout changement prévu
concernant l'ajout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-
traitants, donnant ainsi au Client la possibilité d'émettre des
objections a I'encontre de ces changements. Les Données pourront
étre traitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés
affiiées au sens des articles L233-1 et L233-2 du code de commerce.
Si ces sociétés dffiiées effectuent des traitements en dehors de
I'Union européenne, ceux-ci se feront, conformément & la
Réglementation, soit sur la base d'une décision d'adéquation de la
Commission européenne soit sur la base des « clauses contractuelles
types » de la Commission européenne. Le Prestataire s'engage a
faire appel a des sous-fraitants ultérieurs présentant des garanties
suffisantes quant & la mise en ceuvre de mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniére & ce que le traitement
réponde aux exigences de la Réglementation. Le Prestataire
s'engage a imposer contractuellement a ses sous-traitants ultérieurs
un niveau d'obligation au moins aussi équivalent en matiére de
protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la
Réglementation. Le Prestataire demeure responsable devant le
Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses
obligations. Le Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un
sous-traitant ultérieur : (i) établi dans un pays de I'Union Européenne
ou de |Espace Economique Européen, ou (i) établi dans un pays
disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de la
Commission Eurcpéenne au regard de la Réglementation, ou (iii)
disposant des garanties appropriées en application de I'article 46 du
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RGPD. La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace
Clients. Le Prestataire s'engage & informer le Client de tout ajout ou
remplacement de sous-traitants ultérieurs dans les plus brefs délais.
Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un délai de
quinze jours & compter de la publication de I'information sur
I'Espace clients. Le Client reconnait et accepte que I'dbsence
d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part
du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, le Prestataire dispose
de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments
de nature & lever ces objections. Sile Client maintient ses objections,
les Parties s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi
concernant la poursuite de leur relation.
Conformément & la Réglementation, le Prestalaire a désigné un
délégué & la protection des Données qui peut éire soliicité &

I'adresse : dpo@berger-levrault.com.

8 — CONFIDENTIALITE - NON-SOLLICITATION

8.1 Le Prestataire s'engage a conserver toute confidentialité sur les
documents et faifs qui lui auront été confiés dans le cadre de son
activité. Conformément aux articles 34 et 35 de la loi du 6 janvier
1978 relative & I'Informatique, aux Fichiers et aux Libertés, le
Prestataire s'engage & prendre toutes précautions utiles afin de
préserver la sécurité des informations et des données fournies par le
Client. Le Prestalaire s'engage donc a respecter, de fagon absolue,
les obligations suivantes et & les faire respecter par son personnel,
des lors que la réalisation du présent contrat impliquera la
réception, la récupération, l'intégration, le transfert, ou tout autre
traifement surles données du Client par le Prestataire : (i) ne prendre
aucune copie des documents et supports d'informations confiés, &
I'exception de celles nécessaires pour les besoins de I'exécution de
la présente prestation prévue au contrat, (i) ne pas utiliser les
documents et informations traités & des fins autres que celles
nécessaires pour les besoins de |'exécution de sa prestation, (i) ne
pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes,
qu'll s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales, (iv)] prendre toutes mesures pemmettant d'éviter toute
utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers informatiques en
cours d'exécution du contrat, (v) prendre toutes mesures,
notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation des
documents et informations traités tout au long de la durée du
présent contrat, (vi} supprimer @ la fin du présent contrat, toutes les
données transmises par le Client, ainsi que tous fichiers manuels ou
informatisés stockant les données du Client.

De son coté, le Client s'engage @ ne pas divulguer les procédés et
Progiciels qui auront été mis a sa disposition au cours du présent
contrat. Cette obligation de confidentidlité continuera de lier les
Parties pendant une période de 24 mois & compter du terme définitif
du Contrat.

8.2 Le Client s'interdit, sauf accord préalable du Prestataire
d'engager, ou de faire fravailler d'aucune maniére pour son
compte, tout collaborateur présent ou futur du Prestataire affecté a
I'exécution des prestations objet du présent Contrat, méme dans
I'hypothése ou la sollicitation serait sur l'initiative du collaborateur,
ou de le prendre & son service sous quelque statut que ce soit. Le
présent arficle produira ses effets pendant toute la durée
d'exécution du présent contrat et pendant une durée de 12 mois
suivant son terme.

9- FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manguement quelconque a ses obligations contractuelles, si elle o
été empéchée d'exécuter son obligation par un événement de
force majeure tel que défini & I'article 1218 du Code civil. Il est
expressément convenu entre les Parties que les événements suivants
constituent des événements de force majeure au sens de la
présente clause : les dysfonctionnements des opérateurs télécom et
des télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n’ont
pas pour origine les moyens techniques mis en ceuvre par le
Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne pourra étre tenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables
d'un événement survenu dans des circonstances de force majeure,
a savoir tout événement tel que défini a I'article 1218 du code civil
et communément admis par les tribunaux comme un événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effefs ne peuvent éfre évités par des mesures appropriées,
empéche 'exécution de son obligation par le débiteur, ainsi que
tout autre événement qui bouleverse I'économie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de la
partie concemée. |l est expressément convenu entre les Parlies que
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les événements suivants notamment, constituent des événements
de force majeure au sens du présent article : les conflits sociaux
intemes ou externes, intervention des auforités civiles ou militaires,
guetres oy hoslilités déclarées ou non déclarées, actes teroristes,
émeutes, catastrophes naturelles, incendies, dégdls des eaux,
épidémies, pandémies, conditions sanifaires, dysfonctionnements et
inferruptions des opérateurs télécom et des réseaux de
télécommunicalions ou des réseaux informatiques pour quelque
raison que ce sait y compris une cyber-attague, défaillance d'un
foumisseur ou d'un sous-traitant empéchant ou limitant la mise en
ceuvre ou la foumiture du Progiciel ou le rendant indisponible. Le
Prestalaire se réserve le droit de suspendre I'exécution partielle ou
totale des obligations i incombant aux termes du présent Contraf
sans qu’une telle suspension ne puisse donner lieu & une quelkcongue
réparation en cas de survenance de circonstances de force
majeure telles que définies ci-avant. Dans de tels cas, la Parlie
invequant la force majeure nofifiera & I'autre Partie, par tout moyen
écrit, dans les meilleurs délais, la survenance d'un tel événement et
la nécessaire extension des dates limites d'exéculion de ses
obligations. Si l'empéchement est temporaire, l'exécution de
lobligation s'en trouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie
invoguant ka ferce majeure ne soit plus empéchée par I'événement
de force rnajeure, Lo Partie invoquant ia force majeure devia tenir
I'autre Parlie informée et s'engage a faire de son mieux pour limiter
la durée de la suspension. Dans le cas oU lc suspension se
paursuivrait au-deld d'un délai de trois (3) mois, chacune des Parties
aura la possibiité de résilier le Contratf sans indemnité en notifiant &
{'autre Parlie sa décision par lettre recommandée avec accusé de
réceplion. En fant que de besoin, il est rappelé que I'infernet est un
réseau séparé d’ordinateurs indépendants doni le Prestataire ne
détient aucun droit ou participation, h'exerce aucun coniréle ou ne
réalise aucune expioitation dudit réseau. Le réseau est choisi par te
Client. L'utilisation du réseau intemet se fait aux propres risques et
périls de celui qui se connecte. Le Prestaiaire ne peut donc fournir
aucune garantie auelle gu'elle soit, expresse ou  implicite,
notamment quant & l'absence d'Intenuption ou de
contreperformance du Progicial résulfant de I'utilisation du réseau
infernei.

10 ~ DUREE DU CONTRAT

Le Cenitat prend effet a la dale el pour la durée ferme précisées
aux Conditions Particutigres, Le Contrat prend irévocablement fin &
'issue de la période contractuelle définie. L'échéance du terme
entraine ia rupture de plein droit du présent contrat sans préavis ni
indemnité d'aucune sorie.

Les conditicns d'un éveniuel rencuvellement deviont donc faire
labjet d'un nouvel accord enire les patties. A lissue de ce contrat,
le Client reste propriétaire du droit d'ufilization de I'snsemble des
Progiciels installés.

11 - RESILIATION ANTICIPEE

En cas de manquement grave par f'une ou lautre des parties ¢ 'une
des abligations prévues au présent contrat, la Partie lésée pourra
résilier avant terme le contrat sans préavis ni indemnité d'avcune
sorfe, aprés une mise en demeure nolifiée par letire recommandsée
avec accusé de réceplion & la parlie défailiante el restée sans effel
a l'expiration d'un délai de 60 jours,

Pendant ce délai, ia parfie 1ésée pourra en tout état de cause
suspendre l'exécution de ses obligations jusgu'au respect par la
partie défaillonte de ses obligations.

Le contrat pourra étre également résilié avant I'échéance du terme
en cas de cessatfion d'activité du Prestataire ou de survenance d'un
cas de force majeure rendant impossible I'exécution du contrat sans
préavis ni indemnité d'aucune sorfe. Dans ce caos, si limpossibilité
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provient du Prestataire, alors le Prestataire abandonne & litre gratuit
au Client les Progiciels du le Prastataire complets en langage source
avec leur documentation, le Client n'étant pas le seul bénéficiaire
de celte clause.

En cas de résiliation anficipée, toule période commencée est due.

12 -~ CLAUSE ATYTRIBUTIVE DE COMPETENCE
Toul litige concemant I'exécution ou la rupture du présent contrat,
a défaut d'accord amiable, seraréglé perles fribunaux compétenis.

13 - DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Confrat annule et remplace & sa date d'effet 1ous les
Contrats de services aniérieurs qui auraient pu étre conclus enire le
Ciient et le Presiataire pour les Progiciels ef Services inclus dans le
présent Corrat.

Les droits d'ulilisation des Progiciels et plus généralement le présent
Contrat ne peuvent fdire I'objet d'une cession totale ou partielle, &
titre onéreux ou gratuit, sauf dans ie cadre des dispositions d'ordre
public autorisant le transfert du Conirat et avec le consentement
prédlable du Prestataire. Dans ce cas, le fransferl ne peut élre
envisagé sans surcoOt el dans les mémes conditions jusqu'd
|'échéance que dans la mesure o0 ce transfert n’enfraine aucune
madification des droils concédés. Dans le cas oU le fransfert
automalique du présent Contrat enfrainerait une modification des
droits (augmentation du nombre d'Utilisaieurs, changement de
Serveurs) et des prestations liées au tronsfert (migration, formation,
stc.), le Prastataire signere avec chagque cessionnaire un avenant
ou, s cela parait plus adéqual aux Parties, un nouveau Contrat
aprés gue celui-ci aura éié résilié,

Le Prestataire se réserve la faculté de céder, transiérer ou apporter
& un tiers, sous auelgue forme gue ce soll, les droits et obiigations
nés du présent Conirat. Le Client, par ses agissements ou les
agissements de ses préposeés, s'engage & promouvoir I'image de
marque du Presiataire. Le Client aularise le Prestataire a adresser
des communications aux Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son
utilisation et la réglementaiion qui i est applicable, ¢insi gue des
communications promotionnelles ou invitations & des événements
envoydes par le Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le
Prestataire s'engage a ne pas utiliser ces informations & d'aulres fins,
ni & les frensmetire & d'autres tiers et & prendre en compie la
désinscription & ses communications lorsque |'Ulilisateur en fait la
demande. Les informations communiquées dans ce cadre sont
stricternent personnelles au Client et ce dermier s'interdit de les
fransmetire & un fiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer
publiguement, nolamment au lravers de ses réseaux sociaux ou
dans la presse, le Prestaiaire ni & porter atteinte & son image de
margque ou a celle du Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de
litige opposant les Parties. Le fait pour une Partie de ne pas se
prévaloir & un mament donné d'une des stipulotions du présent
Contrat, ne pourra éire interprété comme une renonciation & faire
valoir ultérieurement cette méme slipulalion. S$i I'vhe guelconque
des stipulations des présentes ast tenue pour nulle ou sans objet, efle
sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nuliité des autres
stipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et
fransmise au Prestaiaire ; 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le
Client, par ses agissements ou les agissements de ses préposes,
s'engage & promouvoir image de marque du Prestataire. Le Client
s'engage & ne pas dénigrer publiquement, notamment au travers
de ses réseaux sociaux ou dans la presse, le Prestataire ni & porter
alleinte & son image de marque ou & celle du Groupe Berger-
Levrault, y compris en cas de litige opposant les Parties.
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“ FORMATION AUX PROGICIELS

Le Prestataire cissure la formation sur site et & distance ;
- sans limitation du nombre de personnes,
- sans limitation dans le femps,

durant foute ia durée du contrat.

Cette formule permet la formaiion de nouveau Personnel, d'anficiper les besoins en Personnel en cas de maladie, congés,

démissions...
Le Prestataire a chaisi de respecter les horaires, les rythmes, les habitudes de ravail de chacun. l est donc impossible de déterminer

par avance le temps nécessaire & la formation.
La formation se déroule généralement en trois phases :

— Formalion initiale | remplir les t1Gches courantes de comptabilité, de paye, d'état civil, ...
-» Formation aux cutils de gestion : exploiter au maximum les possibilités dinterogations et de recherches des applications.
- Formation d'assistance : cerlains Progiciels servent peu souvent, une “révision" est parfois nécessaire.

Pour le Prestataire, fa formation est la partie la plus impartante d'une informatisation : en effet, & quoi servirait de concevoir des outils
de gestion performants si les ufilisateurs ne mafitrisaient que 10% des possibilités offertes...

2~ DEMARRAGE DU CLIENT

Le démamrage est la période la pius délicate pour l'utllisateur. En effef, fout en découvrant les Progiciels, il va devoir commencer la
création des fichiers de base et cela en assurant son travail habituel pour le Client,

Il west donc pas souhaitable d'effectuer un démarrage sur tne périods bloquée, et/ou & temps complet. Nous conseillons de
fracticnner cetie étope avec un maximum de 1 journée ou 2 demi-journées par semaine.

% ASSISTANCE

S'it se présente un probléme dans l'ulilisation d'un progiciel cu dans le cas d'un paraméirage nouveau, appelez-nous.
Vofre probiéme peut dlors se résoudre :

- par téléphone,

- par prise en main a distance,

- par le passage d'un technicien.

- Le Prestataire organise, en pricnité, le passage sur site d'un technicien, car lors d'un eniretien téléphonique I'utiisateur ne pense

pas forcément & tous les détails d'utilisation de Progiciels ou de formalion dont il a bescin.
— Encas de probléme urgent ou incidents graves, if nous est possible de tancer sur site el en présence du Client cerlains fravaux du

iype : paye, mandats, tilres, budget, CA...

% ACCES SURL'ESPACE CLIENTS

- www.espaceclients.berger-lavrault.fr

515
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ANNEXE
LOGITHEQUE - PROXIMITE

- GESTION DES COMPTABILITES :

M14, M57

M4, M41, M42, M43, M49

- GESTION DE LA PAYE

- DSN

- GESTION DES CARRIERES

- GESTION DES ABSENCES

- GESTION DES EMPRUNTS

- GESTION DES AMORTISSEMENTS

- DECISIONNEL, TABLEAUX DE BORD

- GESTION DES FACTURATIONS DIVERSES

- GESTION DES DELIBERATIONS ET ARRETES
- GESTION DES COURRIERS DEPART ET ARRIVEE

14
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TARIF DE BASE ANNEXE AU CONTRAT D'ACQUISITION DE PROGICIELS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES
(Conditions particuliéres)

2=~
Ne contrat : $GL2024020141.195556 RECyU LB .
Identifiant : 107174 B
Compte : 195556 25 MA 5 2001
Date d'effet - 01/04/2024 . 3
Durée : 36 mois

En application de I'article " durée " du contrat d'acquisition de Progiciels et de prestations de services, le contrat
prend effet le 01/04/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/03/2027.

REMUNERATION

En contrepartie des droits d'ufilisation des Progiciels, le Client s'engage a verser une rémunération d'un montant
fotal de 12 663.00 € HT se décomposant comme suit :

- des versements annuels "Droits d'utilisation” :

® Pour la période du 01/04/2024 au 31/03/2025 soit : 4 221.00 € HT
e Pour la période du 01/04/2025 au 31/03/2026 soit : 4221.00 € HT
e Pourla période du 01/04/2026 au 31/03/2027 soit : 4 221.00 € HT

En contrepartie de I'obligation de maintenance et de formation aux Progiciels, le Client s'engage & verser une
rémunération d'un montant total de 1 407.00 € HT se décomposant comme suit :

- des versements annuels "Maintenance, Formation™ :

e Pour la période du 01/04/2024 au 31/03/2025 soit : 4469.00 € HT

e Pour la période du 01/04/2025 au 31/03/2026 soit : 469.00 € HT

e Pourla période du 01/04/2026 au 31/03/2027 soit : 469.00 € HT
ECHEANCIER DE FACTURATION Droits d'utilisation (1) Maintenance, formation
{S.A.T.E.S.E. DETOURS )
Période du 01/04/2024 au 31/03/2025 (En 2024) 4 221,00 € HT 469.00 € HT
Période du 01/04/2025 au 31/03/2026 (En 2025) 4 221.00 € HT 469.00 € HT
Période du 01/04/2026 au 31/03/2027 (En2026) | 4221.00 €HT _ 469.00 € HT

(1) licence d'utilisation des Progiciels.

Les tarifs indiqués en HT s'entendent TVA en sus au taux en vigueur.
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ANNEXE 3

FINANCES - Exercice 2024 - Budget 227 : cession d'extincteurs

AU SERVICE DES
TERRITOIRES

CONTRAT DE VENTE

ENTRE, D’UNE PART

Le SATESE 37, représenté par son Président, Joél PELICOT, diment habilité par délibération en date du
15 avril 2024 et ci-aprés désigné « le vendeur »,

ET, D’AUTRE PART
Monsieur Didier LORGERIE, ci-aprés désigné « I'acquéreur »,

1- Objet du contrat de vente

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités de vente des biens suivants :

MODELE : Extincteur Copieur Algeco ANC CO? 2Kg
N° D’INVENTAIRE : M1246

ANNEE D’ACQUISITION : 2012

VALEUR D’ACQUISITION : 107,64 €

PRIX DE VENTE : 42,00 €

Le vendeur confirme que ces informations correspondent aux biens vendus, pour autant qu'’il sache.

2- Prix
Le prix total de la vente est de quarante-deux euros (42,00€).

Le prix total de vente a été proposé par le vendeur et accepté par I'acquéreur.

3- Conditions de paiement

Le paiement est effectué exclusivement par virement bancaire sur le compte ouvert auprés de la Banque de
France au nom de la Paierie départementale d’Indre et Loire :

IBAN : FR30 3000 1008 39C3 7200 0000 061

BIC : BDFEFRPPCCT

A minima, les informations suivantes doivent figurer dans le libellé du virement bancaire :
SATESE 37 — Extincteur DL

Les paiements effectués par I'acquéreur ne sont considérés comme définitifs par le vendeur, qu’apres
encaissement effectifs des sommes dues.

Le vendeur n’est pas tenu de procéder a la délivrance des biens si 'acquéreur ne lui en paie pas le prix en totalité
dans les conditions ci-dessus indiquées.

Syndicat d’Assistance Technique pour 'Epuration et le Suivi des Eaux d'Indre-et-Loire
Domaine d'Activités Papillon, 3 rue de I'Aviation, 37082 TOURS CEDEX 2
Tél. 02 47 29 47 37 - Fax. 02 47 29 47 38 - satese37 @satese37.fr - www.satese37.fr
Siret : 25370166800027 - Code NAF : 37.00Z
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4-  Livraison

Les livraisons sont constituées par le transfert  'acquéreur de la possession physique du bien.

L'acquéreur pourra retirer les biens au siége social du SATESE 37.

Dés réception du virement bancaire, le vendeur avertit I'acquéreur que le bien vendu est mis a sa disposition.
En cas de demande particuliére de I'acquéreur concernant les conditions d’emballage ou de transport des
produits commandés, diment acceptées par I'acquéreur, les codts liés feront I'objet d’une facturation spécifique
complémentaire, sur devis, préalablement accepté par écrit par I'acquéreur.

L'acquéreur est tenu de vérifier I'état des biens livrés. Il dispose d’un délai de 10 jours a compter de la remise
des biens pour formuler des réclamations par lettre recommandée avec accusé réception, accompagnées de tous
les justificatifs afférents (photos notamment). Passé ce délai et a défaut d’avoir respecté ces formalités, le bien

sera réputé conforme et exempt de tout vice apparent et aucune réclamation ne pourra étre valablement
acceptée par le vendeur.

Le vendeur remboursera dans les plus brefs délais le bien livré dont les défauts de conformité ou les vices
apparents auront été dliment prouvés par I'acquéreur.

5- Droit applicable et litiges

Le présent contrat est soumis au droit frangais.

L'acquéreur est informé qu’il peut en tout état de cause recourir 3 une médiation conventionnelle, aupres des
instances sectorielles existantes ou & tout autre mode alternatif de reglement des différends (conciliation, par
exemple) en cas de contestation.

Tous les litiges relatifs au présent contrat qui n’auraient pas fait I'objet d’un réglement amiable entre le vendeur
et I'acquéreur ou par médiation, sont soumis 2 la juridiction francaise compétente.

L"acheteur accepte cet acte de vente et comprend que les biens sont vendus « en I'état » et sans aucune garantie.

Le présent acte de vente est établi en deux exemplaires, I'un conservé par le vendeur, I'autre remis a 'acquéreur.

LE VENDEUR L’ACQUEREUR

Fait a Parcay-Meslay, le 15 avril 2024 Fait a PARCAY-MESLAY, le 18 avril 2024

Le Prési%a'&ﬁdgggE%?? (

Domaine d'Activités Papillon .
Rue de I'Aviatio

37082 TOURS CEE
Joél PELICOT

Didier LORGERIE

7
SATESE 37 Didier LORGERIE
Domaine d’activités Papillon 6 rue des Platanes
3, rue de |'Aviation 37100 TOURS
37082 TOURS cedex 2

SIRET : 25370166800027

Tél.:02.47.29.47.37
Courriel : satese37@satese37.fr

Tel : 07 82 26 43 63
Courriel : didierlorgerie@satese37.fr
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1973

CONTRAT DE VENTE

ENTRE, D'UNE PART

Le SATESE 37, représenté par son Président, Joél PELICOT, diiment habilité par délibération en date du
15 avril 2024 et ci-apres désigné « le vendeur »,

ET, D’AUTRE PART
Madame Christelle MINDREN, ci-aprés désigné « I'acquéreur »,

1- Objet du contrat de vente

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités de vente des biens suivants :

MODELE : Extincteur Accueil ANC Algeco eau + additif 6 litres
N° D’INVENTAIRE : M1248

ANNEE D’ACQUISITION : 2012

VALEUR D’ACQUISITION : 108,83 €

PRIX DE VENTE : 53,00 €

Le vendeur confirme que ces informations correspondent aux biens vendus, pour autant qu’il sache.
2-  Prix
Le prix total de la vente est de cinquante-trois euros (53,00€).

Le prix total de vente a été proposé par le vendeur et accepté par 'acquéreur.

3- Conditions de paiement

Le paiement est effectué exclusivement par virement bancaire sur le compte ouvert auprés de la Banque de
France au nom de la Paierie départementale d’Indre et Loire :

IBAN : FR30 3000 1008 39C3 7200 0000 061

BIC : BDFEFRPPCCT

A minima, les informations suivantes doivent figurer dans le libellé du virement bancaire :
SATESE 37 — Extincteur CM

Les paiements effectués par I'acquéreur ne sont considérés comme définitifs par le vendeur, qu’aprés
encaissement effectifs des sommes dues.

Le vendeur n’est pas tenu de procéder a la délivrance des hiens si I'acquéreur ne lui en paie pas le prix en totalité
dans les conditions ci-dessus indiquées.

Syndicat d'Assistance Technique pour 'Epuration et le Suivi des Eaux d'Indre-et-Loire
Domaine d'Activités Papillon, 3 rue de I'Aviation, 37082 TOURS CEDEX 2
Tel. 02 47 29 47 37 - Fax. 02 47 29 47 38 - satese37 @satese37.fr - www.satese37.fr
Siret : 25370166800027 - Code NAF : 37.00Z

2093
AU SERVICE DE
TERRITOIRES
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4- Livraison

Les livraisons sont constituées par le transfert a I'acquéreur de la possession physique du bien.

L’acquéreur pourra retirer les biens au siége social du SATESE 37.

Deés réception du virement bancaire, le vendeur avertit 'acquéreur que le bien vendu est mis a sa disposition.
En cas de demande particuliére de I'acquéreur concernant les conditions d’emballage ou de transport des
produits commandés, diment acceptées par 'acquéreur, les colits liés feront I'objet d’une facturation spécifique
complémentaire, sur devis, préalablement accepté par écrit par 'acquéreur.

L'acquéreur est tenu de vérifier I'état des biens livrés. Il dispose d’un délai de 10 jours a compter de la remise
des biens pour formuler des réclamations par lettre recommandée avec accusé réception, accompagnées de tous
les justificatifs afférents (photos notamment). Passé ce délai et & défaut d’avoir respecté ces formalités, le bien
sera réputé conforme et exempt de tout vice apparent et aucune réclamation ne pourra étre valablement

acceptée par le vendeur.

Le vendeur remboursera dans les plus brefs délais le bien livré dont les défauts de conformité ou les vices
apparents auront été diment prouvés par I'acquéreur.

5- Droit applicable et litiges

Le présent contrat est soumis au droit frangais.
L’acquéreur est informé qu’il peut en tout état de cause recourir a une médiation conventionnelle, auprés des
instances sectorielles existantes ou a tout autre mode alternatif de réglement des différends (conciliation, par

exemple) en cas de contestation.

Tous les litiges relatifs au présent contrat qui n’auraient pas fait I’'objet d’un réglement amiable entre le vendeur
et I'acquéreur ou par médiation, sont soumis a la juridiction francaise compétente.

L'acheteur accepte cet acte de vente et comprend que les biens sont vendus « en I’état » et sans aucune garantie.

Le présent acte de vente est établi en deux exemplaires, I'un conservé par le vendeur, 'autre remis a 'acquéreur.

LE VENDEUR L’ACQUEREUR
Fait a Parcay-Meslay, le 15 avril 2024 Fait a PARCAY-MESLAY, le 18 avril 2024
Le PrésBIATESTATESF37 l/: :
Domaine d‘Activités Papillon

Rue de I’Aviation
37082 TOURS CEDEX 2

Joél PELICOT r Christelle MINDREN
o
o e
SATESE 37 Christelle MINDREN
Domaine d’activités Papillon Les Geniévres
3, rue de I'Aviation 37120 FAYE-LA-VINEUSE
37082 TOURS cedex 2

SIRET : 25370166800027

Tél. :02.47.29.47.37 Tel : 06 07 1351 40
Courriel : satese37@satese37.fr Courriel : christellemindren@satese37.fr

20



SATESE 37

Syndicat d'Assistance Technique

pour I'Epuration et le Suivi des Eaux
d'Indre-et-Loire

Domaine d'Activités Papillon

3, rue de I'Aviation

37082 TOURS CEDEX 2

Tél.: 02 47 29 47 37 - Fax. : 02 47 29 47 38
satese37@satese37.fr

www.satese37.fr

)

SATESE
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