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| PROCES-VERBAL DU COMITE SYNDICAL
SEANCE DU 25 SEPTEMBRE 2023
Membres en exercice : 112 L'an deux mille vingt-trois,
Présents : 44 Le vingt-cinq septembre,
Représentés/Pouvoirs : 15 Le Comité Syndical du SATESE 37 légalement convoqué, s'est réuni & quatorze
Excusés : 53 heures frente d la Maison des Sports de Pargay-Meslay, 37210, en séance
Votants : 59 publique, sous la présidence de Monsieur Joél PELICOT, Président.
Date de convocation : 15 septembre 2023 DIFFUSION
Date d'envoi de la convocation : 15 septembre 2023 Original : Registre
Date de publication : 5 décembre 2023 Copie : Collectivités adhérentes

Délégués titulaires
Site internet + Affichage

Madame Stéphanie RLOCREUX, déléguée de la Communauté de Communes Touraine Ouest Val de Loire, a été élue Secrétaire de
séance.

Session ordinaire
Ordre du jour

Approbation du compte-rendu de la séance du Comité Syndical 12 juin 2023.

Politique

1. Information de Monsieur le Président
Administration Générale

2. Comités Syndicaux 2023-2024 : calendrier

3. Suivi des délégations de compétence : actualisation

- Commune de Marcilly-sur-Vienne : adhésion da la compétence « Contrdle des raccordements AC »

Ressources Humaines

4. Référent déontologue des élus locaux : désignation

5. Assurance statutaire : participation a la consultation lancée par le Centre de Gestion dIndre-et-Loire
Finances

6. Exercice 2023 - Budget 22700 : admissions en non-valeur

7. Exercice 2023 - Budget 22701 : admissions en non-valeur
Communication externe

8. Rapport annuel d'activité 2022 : présentation

9. Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d'Assainissement Non Collectif 2022 :

présentation

Assainissement Collectif

10. Réutilisation des eaux usées traitées (REUT) : information
Assainissement Non Collectif

11.  Opérations groupées de réhabilitation 2018-2022 : bilan final
Qualité

12. Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) : retour du Groupe « Conduite du changement

Questions diverses

Le (la) secrétaire de séance, Le Président,
Madame Stéphanie RTOCREUX Monsieur Joél PELICOT
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Monsieur le Président accueille les membres du Comité Syndical et les remercie de leur présence.

Il est donné lecture des absents excusés ainsi que des pouvoirs. Le quorum étant atteint, le Comité Syndical peut
donc valablement délibérer.

Pas d'autres remarques, ni demandes de corrections relatives au pli de la convocation.
Le compte-rendu de la séance du Comité Syndical du 12 juin 2023 est adopté a I'unanimité.
Ouverture de la séance a 14h30.

Le Comité Syndical, apres en avoir délibéré a I'unanimité des votes, se prononce favorablement sur cette inscription
al'ordre du jour de la présente séance.
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POLITIQUE

1- Information du Président

Lors du Comité Syndical du 12 juin dernier, Monsieur le Président a fait un compte-rendu a I'Assemblée de la
conférence portant sur |'eau potable en Touraine « De la nappe au robinet » du 22 mai 2023, organisée par le Conseil
Départemental d'Indre-et-Loire (CD 37) et d laquelle le SATESE 37 a été convié.

A cette occasion, l'intéressé a présenté les potentielles « perspectives » pour le syndicat.

Monsieur le Président informe les membres du Comité Syndical qu'une délibération a été prise a ce sujet par les

Elu(e)s du €D 37, lors de la séance du Conseil Départemental du 30 juin dernier. I| communique les principales
orientations déterminées par cette instance.

ADMINISTRATION GENERALE

2- Comités Syndicaux 2023 : calendrier

Le Président informe I'Assemblée de la date des prochaines réunions :

Lundi 25 septembre 2023
Lundi 4 décembre 2023

a 14h30 précises a la Maison des Sports de Pargay-Meslay

Avis favorable du Comité Directeur du 15 mai 2023.

3- Suivi des délégations de compétence : actualisation

» Commune de Marcilly-sur-Vienne : adhésion a la compétence « Contrédle des raccordements
Assainissement Collectif » - (Rapporteur Joél PELICOT)

Monsieur le Président expose,

I| s'agit de prendre acte du suivi des délégations de compétence comme suit :

Collectivité Compétence Adhésion Retrait
Commune de Contrdle des
01/10/202
Marcilly-sur- Vienne raccordements AC LB 4

Avis favorable du Comité Directeur du 28 aoiit 2023.
Le Comité Syndical,

Vu les articles L5211-17 et L5211-18 du Code Général des Collectivités Territoriales relatifs au transfert des
compétences et aux modifications de périmetre,

Vu les statuts du SATESE 37, notamment son article 3 portant sur les conditions de transfert des compétences,
Vu la délibération de la Commune de Marcilly-sur-Vienne, en date du 1°" juin 2023, portant sur sa demande d'adhésion
au SATESE 37 pour la compétence « Contréle des raccordements - Assainissement collectif »,

Vu l'avis favorable du Comité Directeur du 28 aolit 2023,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré a I'unanimité,
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Assainissement collectif

ACCEPTE ['adhésion de la commune de Marcilly-sur-Vienne pour la compétence « Contrdle des raccordements -
Assainissement collectif »,

AUTORISE Monsieur le Président ou, en cas d'empéchement, l'un(e) des Vice-Président(e)s, a viser tous les
documents se rapportant a ces dossiers.

DIT que cette délibération sera notifiée a I'exécutif de chacun des membres du Syndicat, aprés contréle de légalité.

RESSOURCES HUMAINES

4- Référent déontologue des élus locaux : désignation

Monsieur le Président expose,

Depuis la loi n°2015-366 du 31 mars 2015 visant a faciliter I'exercice, par les élus locaux, de leur mandat, l'article L1111 -
1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT) définit I'ensemble des principes déontologiques applicables aux
élus locaux dans l'exercice de leur mandat. Ces droits et obligations, qui constituent la charte de Iélu local, sont rappelés
lors d'une lecture solennelle a chaque renouvellement de l'organe délibérant et de I'exécutif des collectivités territoriales et
établissement publics de coopération intercommunale (EPCI) a fiscalité propre.

Afin d'accompagner les élus dans la mise en ceuvre de cette charte, l'article 218 de la loi n°2022-217 du 21 février 2022
relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures de simplification de l'action
publique locale, dite 3DS, introduit le droit, pour chaque élu, de consulter un référent déontologue chargé de lui apporter
tout conseil utile au respect de cette charte.

Pris en application de l'article précité, le décret n°2022-1520 du 6 décembre 2022 relatif au référent déontologue de I'élu
local, complété par un arrété du 6 décembre 2022, définit les modalités et critéres de désignation de ces référents.

Y

Devant la difficulté de trouver des profils adaptés a cette nouvelle mission, I'Association des Maires d'Indre-et-Loire
(AMIL) a décidé de proposer aux collectivités du département qui le souhaitent, de mutualiser la fonction de référent.

L'’AMIL a choisi de s‘attacher les services de Madame Catherine CHAMPRENAULT, ancienne Procureure Générale prés la
Cour d'Appel de Paris.

I| est proposé a I'Assemblée délibérante de désigner Madame Catherine CHAMPRENAULT en qualité de référente déontologue
des élus du SATESE 37, selon les modalités définies dans la lettre de mission ci-annexée.

Avis favorable du Comité Directeur du 28 aoiit 2023.

Le Comité Syndical,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment son article L1111-1-1, ainsi que les articles R1111-1-A
et suivants,

Vu la loi n°2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et
portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale,

Vu le décret n°2022-1520 du 6 décembre 2022 relatif au référent déontologue de I'élu local,
Vu l'arrété du 6 décembre 2022 pris en application du décret n°2022-1520 du 6 décembre 2022 relatif au référent

déontologue de I'élu local,
Vu l'avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023,
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Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré a I'unanimité,

Article 1: Désignation du référent déontologue, durée et rémunération

Il est mis en place un référent déontologue dans les conditions prévues par le décret n°2022-1520 du 6 décembre
2022 pour les élus locaux du SATESE 37.

- Rappel des missions du référent déontologue :
L'article L1111-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales relatif d la Charte de I'élu local a été complété par
la disposition suivante : « Tout élu local peut consulter un référent déontologue chargé de lui apporter tout conseil
utile au respect des principes déontologiques consacrés dans la présente charte ».

- Présentation de Madame Catherine CHAMPRENAULT :
Madame Catherine CHAMPRENAULT a exercé comme magistrate de l'ordre judiciaire et a occupé, tout au long de
sa carriere, différents postes : Substitute du Procureur, Premiére Substitute, Avocate Générale, Procureure de la
République puis Procureure Générale pres de la Cour d'Appel de Paris.

Madame Catherine CHAMPRENAULT est aujourd'hui retraitée de la Magistrature. Ce parcours exceptionnel, ses
compétences et sa grande expérience en font une personnalité tout a fait qualifiée pour assurer le réle de référente
déontologue des élus locaux du SATESE 37.

Par ailleurs, Madame Catherine CHAMPRENAULT n'exerce aucun mandat d'élu local hi n'est agent du SATESE 37.

Au vu de I'ensemble de ces éléments, Madame Catherine CHAMPRENAULT est désignée pour exercer cette mission
de référente déontologue des élus du SATESE 37.

Cette désignation est prévue pour une durée d'un an a compter du ler juin 2023.

La référente déontologue sera rémunérée par une indemnité de vacation d'un montant de 80 euros par dossier traite,
conformément d l'arrété du 6 décembre visé. Cette indemnité sera versée par le SATESE 37 selon des modalités
définies ultérieurement.

Article 2 : Modalités de saisine du référent

La référente déontologue pourra tre saisie par voie écrite :

- soit par courriel a une adresse dédiée en indiquant, dans l'objet de cette saisine, le terme
« CONFIDENTIEL »,

- soit par courrier a I'adresse de |'Association des Maires d'Indre-et-Loire (34 place de la Préfecture, BP
62028 - TOURS Cedex 01), sous une double enveloppe cachetée portant la mention « CONFIDENTIEL - &
I'attention de Madame Catherine CHAMPRENAULT - Référente déontologue des élus ».

Toute demande fera l'objet d'un accusé de réception par la référente déontologue qui mentionnera la date de
réception.

En tout état de cause, le dossier devra comporter I'ensemble des éléments nécessaire a I'étude de la situation
concernée par rapport d la Charte de I'élu local. La référente déontologue ne pourra délivrer son avis que sur la base
des informations qui lui auront été communiquées.

La référente déontologue étudiera les éléments transmis par [|'élu, pourra demander des informations
complémentaires et, le cas échéant, recevoir I'élu afin de préparer son conseil.

Les modalités de saisine de la référente déontologue sont complétées et précisées par la lettre de mission figurant
en annexe de la présente délibération.
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Article 3 : Modalités de délivrance du conseil

La référente déontologue doit exercer sa mission en foute indépendance et impartialité. A cet égard, elle ne peut
recevoir d'injonctions extérieures.

La référente déontologue communiquera l'avis a I'élu concerné dans un délai raisonnable et proportionné a la
complexité de la demande.

Les avis et conseils donnés par la référente déontologue demeurent consultatifs.

Article 4 : Moyens mis a disposition

La référente déontologue disposera d'une adresse électronique dédiée da la mise en place par I'Association des Maires
d'Indre-et-Loire et pourra utiliser la salle de réunion de I'Association des Maires d'Indre-et-Loire.

5- Ressources Humaines - Assurance statutaire - Participation a la consultation, organisée par le Centre
de Gestion d'Indre-et-Loire

Monsieur le Président expose,

Depuis le 1°" janvier 2013, le SATESE 37 adhére par période quadriennale, via le Centre de Gestion d'Indre-et-Loire
(CDG 37), au contrat d'assurance groupe couvrant les risques financiers encourus & I'égard du personnel en cas de décés,
d'invalidité, d'incapacité et d'accidents imputables ou non au service.

Le contrat en cours arrivera a son terme le 31 décembre 2024.

En application de l'article 26 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 modifiée et conformément au Code de la Commande
Publique, le CDG 37 propose dés a présent aux collectivités et établissements du département de lancer une consultation en
vue de souscrire, a compter du 1°" janvier 2025, un nouveau contrat groupe auprés d'une société d'assurance agréée. A
l'issue de cette consultation, le syndicat gardera la possibilité de ne pas signer le certificat d'adhésion au contrat, si les
conditions obtenues ne lui conviennent pas.

L'Assemblée est invitée a se prononcer sur la proposition faite par le CDG 37.

Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023

Le Comité Syndical,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de la Commande Publique,
Vu le Code Général de la Fonction Publique,

Vu la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la Fonction Publique Territoriale,
notamment l'article 26,

Vu le décret n°86-552 du 14 mars 1986 pris pour I'application de l'article 26 de la loi n°84-53 du 26 janvier 1984 et
relatifs aux contrats d'assurances souscrits par les Centres de Gestion pour le compte des collectivités locales et
établissements territoriaux,

Vu l'avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023, ;

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Aprés en avoir délibéré a l'unanimité,

Article 1°": Le SATESE 37 charge le Centre de Gestion d'Indre-et-Loire (CDG 37) d'organiser, pour son compte,
une consultation en vue de souscrire un contrat groupe ouvert d adhésion facultative a compter du
1°" janvier 2025 auprés d'une entreprise d'assurance agréé et se réserve la faculté d'y adhérer sans
devoir en aucune maniére justifier sa décision.
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Article 2: Le SATESE 37 précise que les contrats devront garantir tout ou partie des risques suivants :

> Personnel affilié dla CNR.A.CL.:
Déces, accidents ou maladies imputables au service, longue maladie/longue durée.

> Personnel affilié a ITR.C.AN.T.EC. :
Accident du travail, maladie ordinaire, grave maladie, maternité/paternité/adoption.

Ces contrats devront également avoir les caractéristiques suivantes :

> Durée du contrat : quatre ans, a effet au ler janvier 2025.
> Régime du contrat : capitalisation.

Article 3: Le SATESE 37 s'engage a fournir au Centre de Gestion d'Indre-et-Loire, en tant que de besoins, les
¢léments nécessaires a la détermination de la cotisation d'assurance.

FINANCES

6- Exercice 2023 - Budget 22700 : admissions en non-valeur

Monsieur le Président expose :

Comme suite au courriel de la Paierie Départementale, en date 21 juillet 2023, il est proposé au Comité Syndical, pour
l'exercice 2023, d'admettre :

-la somme de 0,00 euro au titre des admissions en non-valeur - article 6541.
Voir document joint en annexe.

Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023.

Le Comité Syndical,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment l'article 1611-5,

Vu le rapport, en date du 21 juillet 2023, présenté par Madame la Comptable Publique du SATESE 37
sur l'exercice 2023,

Vu le motif présenté : « PV perquisition et demande de renseignement négative »,

Vu l'avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023,

Considérant la proposition du Comité Directeur de ne pas admettre, pour 2023, la non-valeur présentée au titre de
I'exercice 2021, soit la somme de 180,00 €,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,

Apres en avoir délibéré, a I'unanimité,
DECIDE de ne pas admettre en non-valeur le titre de recette présenté en annexe ci-jointe.
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7- Exercice 2023 - Budget 22701 : admissions en non-valeur

Monsieur le Président expose :

Comme suite au courriel de la Paierie Départementale, en date 21 juillet 2023, il est proposé au Comité Syndical, pour
I'exercice 2023, d‘admettre :

- la somme de 1 474,83 euros au titre des admissions en non-valeur - article 6541.
Voir document joint en annexe.

Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023.
Le Comité Syndical,
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment l'article 1611-5,

Vu le rapport, en date du 21 juillet 2023, présenté par Madame la Comptable Publique du SATESE 37 sur l'exercice
2023,

Vu les motifs présentés: « Poursuite sans effet », « Personne disparue/Poursuite sans effet », « Décédé et
demande de renseignement négative », « RAR inférieur au seuil de poursuite », « Combinaison infructueuse d'actes »,

Vu la délibération n°2022-17, en date du 13 juin 2022, portant modification de la provision pour risques « créances
douteuses » liée a l'exercice de la compétence SPANC (Service Public d'Assainissement Non Collectif) pour un
montant total disponible de 4 000,00 €,

Vu l'avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023,

Considérant la proposition du Comité Directeur d'admettre, en 2023, uniquement les non-valeurs retenues par ce
dernier, soit la somme de 1 474,83 €,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Aprés en avoir délibéré, a I'unanimite,

DECIDE d'admettre en non-valeur les titres de recettes présentés en annexe ci-jointe pour un montant de :
1474,83 € au budget annexe « ASSAINISSEMENT SATESE ».

Ce montant sera imputé a l'article 6541
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COMMUNICATION EXTERNE

8- Rapport annuel d'activité 2022 : présentation
Monsieur le Président expose,
Monsieur le Président expose,

Conformément a l'article L5211-39 du Code Général des Collectivités Territoriales (C6CT), le SATESE 37 établit chaque
année un « rapport d'activité » retragant I'ensemble des actions réalisées par le syndicat, dans le cadre de ses différentes
compétences.

Voir document joint en annexe.
Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023.

Le Comité Syndical,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment son article L5211-39 portant sur le rapport annuel du
Président dEtablissement Public de Coopération Intercommunale aux communes adhérentes,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles L5721-1 a L5722-10, relatifs a
I'application des regles régissant les syndicats mixtes ouverts,

Vu les statuts du SATESE 37 en vigueur,

Vu le projet de rapport d'activité 2022,

Vu l'avis favorable du Comité Directeur en date du 11 septembre 2023,

Considérant la nécessité de rendre compte aux collectivités adhérentes de l'activité du SATESE 37 portant sur
I'exercice 2022,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,

Apres en avoir délibéré, a I'unanimité des votes,

APPROUVE le rapport d'activité 2022 ci-annexé,

DIT qu'un exemplaire du rapport d'activité 2022 est adressé a chaque collectivité adhérente a fin de communication
a son assemblée.

9- Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service Public d'Assainissement Non Collectif 2022 :
présentation

Monsieur le Président expose,

Conformément a l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), le SATESE 37 établit chaque
année un « rapport sur le prix et la qualité du service » concernant son Service Public d'Assainissement Non Collectif
(SPANC), permettant ainsi d'évaluer la performance dudit service.

Voir document joint en annexe.

Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023.

Le Comité Syndical,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment ses articles L2224-5, D2224-1 et suivants, ainsi que
ses annexes Vet VI,

Vu le décret n°2007-675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de l'article L2224-5 et modifiant les annexes V et VI
du Code Général des Collectivités Territoriales,

Vu le projet de rapport annuel 2022 portant sur le prix et la qualité du service public d'assainissement non collectif
(SPANC),

Vu l'avis favorable du Comité Directeur en date du 11 septembre 2023,

Au motif que le rapport annuel sur le prix et la qualité du SPANC est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de
la transparence et des principes de gouvernance du service d'assainissement,

10
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Considérant la nécessité d'instituer des indicateurs de performance pour expliquer aux usagers le contenu du service
et mettre au regard du prix la qualité de ce service tant du point de vue de l'usager que de I'environnement,

Entendu le rapport de Monsieur le Président,
Apres en avoir délibéré, a I'unanimité des votes,

APPROUVE le rapport 2022 portant sur le prix et la qualité du Service Public d'Assainissement Non Collectif
(SPANC) ci-annexé,

DIT qu'un exemplaire de ce rapport 2022 est adressé a chaque collectivité adhérente a fin de communication a son
assemblée, ainsi qu'a ses usagers.

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

10- Réutilisation des eaux usées traitées (REUT) : information

Monsieur le Président expose,

Face & une raréfaction de la ressource en eau et des épisodes de sécheresse qui s'intensifient, le Président de la
République a présenté, le 30 mars dernier, le « Plan Eau » pour une gestion plus résiliente et concertée de la
ressource.

Ce plan d'action prévoit notamment la valorisation des eaux dites « non conventionnelles » avec pour objectif de
développer 1 000 projets de réutilisation sur I'ensemble du territoire d'ici 2027 et de multiplier par 10 le volume
d'eaux usées traitées réutilisées pour d'autres usages d'ici 2030.

Alors ? La réutilisation des eaux usées traitées (REUT) ? Vraie ou fausse bonne idée ?

Au-deld des nécessaires efforts de sobriété que devrait faire chaque usager de I'eau, impliquant des changements
de pratiques voire de systémes, la REUT peut contribuer, dans certains cas, a réduire les déficits quantitatifs au
niveau local et a diminuer les pressions polluantes sur la ressource en eau. De nombreux dispositifs incitent d son

développement. Toutefois, face a ces avantages, quels sont les risques liés d cette pratique ?

Il est proposé d I'Assemblée une information sur ce sujet, plus complexe qu'il n'y parait...

Avis favorable du Comité Directeur du 28 aolit 2023.

11
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ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

10- Opérations groupées de réhabilitation 2018-2022 : bilan final

Monsieur le Président expose,

Dans le cadre de son 10éme programme, I'Agence de I'Eau Loire Bretagne (AELB) a accordé en 2018 des aides
financieres aux SPANCs, afin que ces derniers engagent des opérations groupées de réhabilitation pour les
installations ANC présentant un risque sanitaire et/ou environnemental.

Grdce a ces actions, les usagers ont pu, s'ils étaient volontaires et que leur installation était considérée comme
« ¢éligible » aux aides de I'Agence, bénéficier d'une subvention maximum pouvant atteindre 5 100 euros pour réaliser
des travaux de réhabilitation.

L'AELB a décidé, au titre de son 11°™ programme d'intervention, de renouveler cette aide en faveur des usagers,
jusqu'au 31 décembre 2022, mais en réduisant la subvention maximum a 2 550 euros.

Pour le SPANC-SATESE 37, I'animation de ces opérations groupées de réhabilitation a consisté, durant ces 5 années,
amener des actions de communication (réunions publiques, courriers, plaquettes d'information...) pour faire connditre
et présenter lesdites opérations ; mais également a gérer ces derniéres (instruction et suivi des demandes d'aide
des particuliers, contréle des travaux effectués, suivi des versements) pour les usagers engagés dans une convention

de mandat.

Il est proposé a I'Assemblée un bilan final des opérations menées par le SPANC-SATESE 37 entre 2018 et 2022.

Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023.

12
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QUALITE

1- Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) : retour du Groupe « Conduite du changement »
Monsieur le Président expose,

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la « Responsabilité Sociétale des Organisations » (RSO), Monsieur Didier
LORGERTE, Responsable Qualité - Gestion des Risques, a présenté, lors du Comité Syndical du 12 juin dernier,

le travail réalisé par le Groupe Adhérer, Partager, Imaginer (API) et les prospectives qui en découlaient.

Il est proposé a I'Assemblée une information sur le déménagement opéré fin juin 2023 et sur ses conséquences.

Avis favorable du Comité Directeur du 11 septembre 2023.
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ANNEXE 1 - RH - Référent déontoloque des élus locaux : désignation

—

, REGU LE :
MAISON DES MAIRES =5 JUIN 2023

SATESE 37

ANNEXE A LA DELIBERATION RELATIVE A LA DESIGNATION DE LA REFERENTE
DONTOLOGUE DES ELUS LOCAUX

LETTRE DE MISSION DE LA REFERENTE DEONTOLOGUE DES ELUS LOCAUX

La Commune de ou L'Intercommunalité [...] désigne Mme Catherine CHAMPRENAULT
comme référente déontologue en application des articles L 1111-1-1 et R 1111-1-A et suivants
du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT).

La délibération portant désignation s'accompagne de la présente lettre de mission afin de
cansigner les modalités de saisine et de délivrance de I'avis de la référente déontologue.

1) Périmétre de la mission de la Référente déontologue :

Le périmétre d'intervention de la référente déontologue recouvre et se limite a 'ensemble des
membres de 'assemblée délibérante de [la Commune ou de I'Intercommunalité].

La référente déontologue a pour mission d'apporter, en toute indépendance et impartialité, un
avis relatif au respect des principes déontologiques consacrés par la Charte de I'élu local
prévue a l'article L 1111-1-1 du CGCT, dont voici le texte :

Charte de I'élu local
1. L'élu local exerce ses fonctions avec impartialité, diligence, dignité, probité et intégrite.
2. Dans l'exercice de son mandat, I'élu local poursuit le seul intérét général, a l'exclusion de

tout intérét qui lui soit personnel, directement ou indireclement, ou de tout autre interét
particulier.

3. L'élu local veille a prévenir ou a faire cesser immédiatement tout contlit d'intéréts. Lorsque
ses intéréts personnels sont en cause dans les affaires soumises & l'organe délibérant dont il
est membre, I'élu local s'engage a les faire connaitre avant le débat et le vole.

4. L'élu local s'engage a ne pas uliliser les ressources et les moyens mis & sa disposition pour
l'exarcice de son mandat ou de ses fonctions a d'autres fins.

5. Dans l'exercice de ses fonctions, I'élu local s'abstient de prendre des mesures lui accordant
un avantage personnel ou professionnel futur aprés la cessation de son mandat et de ses
fonctions.

6. L'élu local participe avec assiduité aux réunions de l'organe délibérant et des instances au
sein desquelles if a é1é désigné.

15
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7. Issu du suffrage universel, I'6lu Jocal est et reste responsable de ses actes pour la duree de
son mandat devant I'ensemble des citoyens de la collectivité territoriale, a qui it rend compte
- des actes et décisions pris dans le cadre de ses fonctions.

luecs

2) Modalités d’exercice des missions de la Référente déontologue :

La reférente déontologue accomplit sa mission avec diligence, exemplarité, neutralité et en
toute indépendance et impartiajité.

Conformément & l'article R 1111-1-D du CGCT, la référente deontologue est tenue au secret
professionnel dans le respect des arlicles 226-13 et 226-14 du Code pénal et & la discrétion
professionnelle pour tous les faits, informations ou documents dont elle pourra avoir
connaissance dans l'exercice ou 4 P'occasion de sa fonction.

La référente déontologue s'engage a refuser de délivrer un avis s'il existe un lien quelcongque
(personnel ou professiannel) susceplible de nuire & Pobjectivité de son analyse.

La référente déontologue défivre un avis sur les seuls éléments qui lui sont communiques par
I'élu local qui la saisit. En cela, elle ne se substitue pas aux juridictions compétentes.

La reférente déontologue émet un avis simple, consultatif, motivé, qui ne peut engager sa
responsabilité ni donner lieu & un recours contentieux et qui ne lie pas son destinataire, seul
responsable de ses obligations déontologiques vis-a-vis de la Charte de I'élu local.

Toute demande qui serait étrangére 3 un conseil relatif au respect des principes
déontologiques consacrés par la Charte de I'élu local sera rejetée par la référente déontologue.

3) Modalités de saisine et de délivrance de I'avis de la Référente déontologue :

Gonformemenl & ce qui est prévu dans la délibération de désignation, la référente deontologue
pourra &tre saisie par voie écrite :
- soit par courriel & une adresse dédiée en indiquant dans I'objet de cette saisine le terme
« CONFIDENTIEL ».

- ou sous double enveloppes :

o une enveloppe extérieurs envoyée a 'adresse suivante :
Association des Maires d'Indre-et-Loire
34 place de Ia Préfecture — BP 62028
37020 Tours Cedex 01

o et une enveloppe intérieure fermée contenant tous les éléments de la saisine
sur  faquelle  figurera EXCLUSIVEMENT la  mention suivante:
« CONFIDENTIEL — A lattention de Mme Catherine CHAMPRENAULT —
Référente déontologue des éius ».

Toute demande fera I'objet d’un formulaire de saisine a remplir en indiquant les coordonnées
de Felu local ainsi qu'une synthése de la problématique eu égard A |a Charte de I'élu local.
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En tout état de cause, le dossier devra comparter 'ensemble des éléments nécessaires a
I'étude de la situation concernée par rapport a la Charte de I’élu local. La référente déontologue
ne pourra délivrer son avis que sur la base des informations qui lui auront été communiquées.

La référente déontologue étudiera les éléments transmis par I'élu, pourra demander des
informations complémentaires et, le cas échéant, recevoir I'élu afin de préparer son conseil.

Toute demande fera I'objet, par la référente déontologue, d’un accusé de réception, adressé
par courriel qui mentionnera la date de réception.

La reférente déontologue communiquera I'avis, par courriel, a I'élu concerné dans un délai

raisonnable et proportionné a la complexité de la demande. Aucun avis ne pourra néanmoins
étre délivré au mois d’aout.

4) Durée de conservation des données a caractére personnel :

Les données relatives & une saisine considérée dés san recueil, par la référente déontologue,
comme n'entrant pas dans le champ du dispositif, sont détruites sans délai.

Lorsque la saisine est recevable, les données relatives & cette saisine sont détruites par la
référente déontologue, dans un délai de 2 mois a compter de la délivrance de I'avis.

5) Moyens mis a disposition de la Référente déontologue :

La référente déontologue disposera d’une adresse email dédiée et pourra utiliser la salle de
réunion de I'Association des Maires d’Indre-et-Loire. A cette fin, il sera nécessaire de se
rapprocher en amont des services de I'Association des Maires d'Indre-et-Loire pour s’'assurer
de la disponibilité de cette salle.

La référente déontologue pourra également bénéficier de [lutilisation de Pimprimante-
photocopieur de I'Association des Maires d’'Indre-et-Loire pour réaliser sa mission.

6) Indemnisation de la Référente déontologue :

Comme indiqué dans l'article 1°" de la délibération de désignation, la référente déontologue
sera rémunérée par une indemnité de vacation d'un montant de 80 euros par dossier,
conformément a I'arrété du 6 décembre 2023.

Cette indemnité sera versée par la [Commune ou Intercommunalité] selon des madalités
définies ultérieurement.

7) Suivi de I'activité de la Référente déontologue :

A la fin de cette premiére mission d’un an, la référente déontologue informera I'’Association
des Maires d’Indre-et-Loire du nombre de saisines dont elle a fait 'objet et les collectivités
concernees (sans mentionner le nom des élus qui 'auront saisie).

La référente déontalogue pourra également adresser des propositions quant a des évolutions
nécessaires de la réglementation ou des remarques sur des points de droit particuliers que

17
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I’Association des Maires d'Indre-et-Loire pourra communiquer a I'Association des Maires de
France.
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SATESEZ7 Comité Syndical du 12 juin 2023 - Procés-verbal

ANNEXE 2 - FINANCES - Exercice 2023 - Budget 22700 :

admissions en non-valeur

~Bireetion Générale des Finances Publiques Exercice 2023

PAIERIE DEPARTEMENTALE

ILLANT
40 RUE EDOUARD VA RECU LE :
37060 TOURS CEDEX 9
Tél :02-47-21-72-93 24 JUIL. 2023
Courriel : t037090@ddfip.finances.gouv.fr SATESE 37

DEMANDE D'ADMISSION EN NON VALEUR DE PRODUITS IRRECOUVRABLES

Collectivité : 22700 - SATESE 37
Numeéro de la liste 6299750011 -

Le comptable soussigné expose qu'il n'a pas pu recouvrer les titres, cotes ou produits portés sur |'état ci-
apres, en raisons des motifs énoncées.

Il demande en conséquence I'admission en non-valeurs de ces titres figurants sur la liste ci jointe.

A TOURS CEDEX 9, le 21 juil 2023
Le Comptable Public

Béatrice WACONGNE

DECISION DE L'ORDONNATEUR

Vu I'état et les avis d 'autres part :

Il est accordé décharge au comptable des sommes détaillées au présent état, lesquelles s'élévent a :

Compte Montants présentés Montants admis
6541 180,00 € 0,00 €
6542 0,00€ iz
Total 180,00 € 0,00 €
A TMgrt- menm Le Oblhel Y18

( Date, cachet et signature de Il'ordonnateur )

SATESE 37
Domaine d'Activités papillon
Rue de I'Aviation

37082 TOURS CEDEX
Té|. 02 47 29 47 37,
Le Président, Joe| PELICOT

TRAITEMENT COMPTABLE DE LA DECISION

Le comptable soussigné certifie avoir émargé aux articles respectifs les sommes indiquées sur le présent

19
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ANNEXE 3 - FINANCES - Exercice 2023 - Budget 22701 :

admissions en non-valeur

—Birestion Générale des Finances Publiques ‘ Exercice 2023

PAIERIE DEPARTEMENTALE -
40 RUE EDOUARD VAILLANT RECU LE :

37060 TOURS CEDEX 9 24 JUIL. 2023

Tél :02-47-21-72-93 SATESE 37
Courriel : t037090@ddfip.finances.gouv.fr

DEMANDE D'ADMISSION EN NON VALEUR DE PRODUITS IRRECOUVRABLES

Collectivité : 22701 - ASSAINISSEMENT SATESE -
Numéro de la liste 5835350411

-

Le comptable soussigné expose qu'il n'a pas pu recouvrer les titres, cotes ou produits portés sur ['état ci-
aprés, en raisons des motifs énoncées.

I demande en conséquence l'admission en non-valeurs de ces titres figurants sur la liste ci jointe.
A TOURS CEDEX 9, le 21 juil 2023
Le Comptable Public

Béatrice WACONGNE

DECISION DE L'ORDONNATEUR

Vu l'état et les avis d 'autres part :

Il est accordé décharge au comptable des sommes détaillées au présent état, lesquelles s'éléevent a :

Compte Montants présentés Montants admis
6541 saz274€l ALY 93€
6542 0,00€ i
Total 343274€ N4, 93 €
A PMGHt - mefiay Le 06(40l Y13

( Date, cachet et signature de l'ordonnateur )

/
SATESE 37
Domaine d'Activités papilion R
Rue de |'Aviation
37082 TOURS CEDEX 2
TéLLO2 47 29 47 37

Le Président, Jeé! PELICOT

TRAITEMENT COMPTABLE DE LA DECISION

Le comptable soussigné certifie avoir émargé aux articles respectifs les sommes indiquées sur le présent

ANNEXE 4 - COMMUNICATION EXTERNE - RAA 2022
20
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RAPPEL REGLEMENTAIRE

Larticle L5211-39 du Code Général des Collectivités Territoriales stipule que
«le président de |'établissement public de coopération intercommunale adresse
chaque année, avant le 30 septembre, au maire de chaque commune membre un
rapport retracant I'activité de I'établissement accompagné du compte adminis-
tratif arrété par I'organe délibérant de I'établissement.

Ce rapport fait l'objet d'une communication par le maire au conseil municipal en
séance publique au cours de laquelle les délégués dela commune a 'organe déli-
bérant de |'établissement public de coopération intercommunale sont entendus.

LE SYNDICAT 4
LA GOUVERNANCE 4
LES COLLABORATEURS 5
LES COMPETENCES 6
LES ADHERENTS 7
LES MISSIONS

I'assainissement collectif 8
L’ASSISTANCE TECHNIQUE 8-9
LA PRESTATION TRAVAUX 10
LES ETUDES SPECIFIQUES 11
LES MISSIONS

'assainissement non collectif 12
LES CONTROLES 12
LAPPUI ET LANIMATION 13
LES MOYENS 14
LES FINANCES 14-15
LA COMMUNICATION 16
L’ECOUTE CLIENT 17
LA CERTIFICATION 18
LES PARTENAIRES 19
LES FAITS MARQUANTS 20-21
LES ANNEXES 22-23

Le président de I'établissement public de coopération intercommunale peut étre
entendu, a sa demande, par le conseil municipal de chaque commune membre
ou a la demande de ce dernier. »

Le SATESE 37 a choisi d'établir chaque année un « rapport d'activité » retragant
I'ensemble des actions réalisées dans le cadre de ses différentes compétences
etce, dans le but d'accroitre la transparence des relations du Syndicat, tantavec
les collectivités membres qu'avec les usagers.
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Plus grand est
g l'obstacle...

Nous pensions (enfin)
9 entrevoir une « éclaircie »
‘ avec la pandémie de
it Covid-19 derriére nous...
ill atort!

2022 a été marquée parun
choc énergétique majeur entrainant une hausse
brutale des colits d‘approvisionnement ; année
marquée également par la confirmation que le
défi du réchauffement climatique nous oblige a
accélérer notre adaptation a ce changement.

Pour apporter sa « pierre a |'édifice », le
SATESE 37 a décidé de poursuivre son action en
faveur de I'environnement, en renforcant mais
aussi en diversifiant ses interventions et ce, sur
la quasi-totalité du département d'Indre-et-Loire.

Parallelement, il a été demandé a I'équipe de
se mobiliser afin d‘améliorer la performance
énergétique du syndicat, en engageant un plan
de sobriété permettant une baisse significative
de la consommation de ses infrastructures.

Je tiens a les remercier pour cet effort.

Optimiser I'usage de nos locaux en fonction de
leur utilisation, lutter contre|’énergie consommée
parfois a tort, faire adopter des gestes simples
et initier des bonnes pratiques, des mesures
ambitieuses qui devraient permettre au
SATESE 37 d'étre encore plus vertueux et d'étre
ainsi a la hauteur des nombreux enjeux qui se
présentent a lui.

« Plus grand est l'obstacle, et plus grande est la
joie de le surmonter. » Moliére

Je vous souhaite, a toutes et tous, une agréable
lecture.

Joél PELICOT
Président du SATESE 37
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La fleur de I'age !

A bientdt 50 ans, le SATESE 37
continue d’écrire son histoire.

Ce rapport d'activité
démontre, malgré un contexte
toujours aussi compliqué, la
mobilisation et l'implication,
aux cotés des Elu(e)s, de
I'ensemble des agents du syndicat, ses forces
vives.

e n

Il témoigne également de I'esprit de cohésion et
de solidarité de notre territoire, mais aussi de
I'importance du travail partenarial.

Au fil des pages, vous allez parcourir la synthése
des actions engagées en 2022. De nouveaux
services et des visions stratégiques ont été
déployés tout au long de I'année.

L'adaptation continue de notre syndicat, de son
organisation et de ses processus, dans un objectif
de performance et de sobriété, notamment dans
I'utilisation des deniers publics, reste au cceur de
I'engagement collectif des agents du SATESE 37.

Je profite de cette occasion pour souligner le
professionnalisme de I'équipe, qui s'investit
pleinement au quotidien dans ses missions pour
un service public de qualité.

Pour tout cela, je tiens a la remercier

chaleureusement.

Rodolphe ROUAULT
Directeur Général
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LE SYNDICAT

I LA GOUVERNANCE

La composition du Comité Syndical

Le SATESE 37 est administré par un organe délibérant, le Comité
Syndical, composé de délégué(e)s élu(e)s par les assemblées des
collectivités membres, a savoir :

» 1 délégué(e) titulaire et 1 délégué(e) suppléant(e) par tranche de
10 000 habitants commencée et dans la limite de 50 000 habitants,
quel que soit le nombre de compétences transférées par la collec-
tivité.

Ce Comité Syndical dispose d'une compétence générale pour gérer
I'ensemble des activités du Syndicat.

Au 31 décembre 2022, 112 délégué(e)s titulaires siegent au sein de
ce comité.

Les réunions en chiffres

réunions du
Comité Syndical réunions
du Bureau

délibérations,
dont

1 6 portant sur
les finances
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La composition du Bureau

Le Bureau du SATESE 37 est composé de délé-
gué(e)s, membres du Comité Syndical, élu(e)s
par leurs pairs. Il est appelé a prendre des déci-
sions sur les affaires qui lui ont été confiées par
I'organe délibérant.

Au 31 décembre 2022, le Bureau est constitué
de 9 Elu(e)s : 1 Président, 5 Vice-Président(e)s
et 3 membres.

Joél PELICOT

Délégué de Saint-Antoine-du-Rocher,
Président

Stéphanie RIOCREUX

Déléguée de la CC Touraine Ouest Val
de Loire,

1 Vice-Présidente chargée des finances
et de la communication externe

Bertrand RITOURET
Délégué de Tours Métropole Val de Loire,

2° Vice-Président chargé des ressources
humaines et des équipements

¥ Lionel CHANTELOUP

" Délégué de la CC Bléré-Val de Cher
3¢ Vice-Présidente chargée de I'assainis-
sement non collectif

A

Valérie TUROT

Déléguée du Conseil Départemental d'Indre-
et-Loire,

4° Vice-Présidente chargée de I'assainisse-
ment collectif et de la prestation travaux

Bernard ELIAUME

Délégué de Maillé,

5¢ Vice-Président chargé de la démarche
qualité

Régine REZEAU
Déléguée de la CC Loches Sud Touraine
Membre

Jean LEDDET
Délégué d'Epeigné-sur-Déme
Membre

Alexandre GIBAULT
Délégué de la Tour-Saint-Gelin
Membre
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[——] LE MOT DU RESPONSABLE

LE SYNDICAT

Une organisation structurée

Répartition des effectifs H/F par filieres au 31/12/2022

Filiere technique : 15. H10 (67%). F5 (33%)
Filiere administrative : 7. H2 (29%). F5 (71%)

Répartition des Equivalents
Temps Plein par service
Direction Générale : 2,30 ETP
Ressources : 2,75 ETP
Technique : 15,45 ETP
Qualité Gestion

des Risques : 1,10 ETP

T

Des effectifs maitrisés

Mouvements de personnel : 2 arrivées et 4 départs
Turn-over : 12,50%

Des compétences confirmées

Niveau de formation initiale

93% des technicien(ne)s ont un niveau de formation
initiale > ou = a BAC+2

Actions de formations suivies en 2022

23 actions

En moyenne, 1,92 action par agent ayant suivi une
formation

Colit: 7252 €

Le SATESE 37 en mouvement(s)

L'année 2022 a été marquée par plusieurs
départs (4) pour différents motifs
disponibilité, mutation externe, retraite et
fin de contrat.

Si les mouvements (2) enregistrés au Service Technique
(fonctions opérationnelles) ont été numériquement
compenseés par des recrutements externes, il a été décidé
le non-remplacement des 2 autres départs enregistrés
respectivement a la Direction Générale et au Service
Ressources (fonctions transversales).

Dans le premier cas, le poste d’Assistante de Direction a

été pourvu en interne, dans le cadre d’une réorganisation

LES COLLABORATEURS

Un environnement de travail sécurisé

Satisfaction des agents
Satisfaction globale : 88%
*Organisation : 96%
*Conditions morales : 91%
«Conditions matérielles :90%
*Hygiene et sécurité : 83%
*Politique RH et action
sociale : 79%

Santé et sécurité au travail

Taux d'absentéisme: 3,49%
(Taux en 2021 pour la Fonction Publique
Territoriale : 9,60% - Source Panorama
2022 SOFAXIS)

Accident de travail : 0

Plan d'action Hygiéne et
Sécurité : 33 500 € (suivi médi-
cal, contréles périodiques, dépenses liées
aux activités, améliorations — Source
Plan d’action H&S 2022 réalisé)

Mesurer la satisfaction du personnel

Organisation

Satisfaction totale Conditions morales.

Politique RH et action sociale Conditions matérielles

Hygine et sécurité

des services. S'agissant du second cas, a savoir le poste de
Responsable informatique/téléphonie, le choix s’est porté
sur une externalisation de la fonction. Le SATESE 37 a ainsi
décidé de faire appel aux compétences du Groupement
d’Intérét Public (GIP) RECIA, via une adhésion audit
groupement.

Avec le contexte économique rencontré en 2022 (et qui se

poursuit d'ailleurs en 2023), le syndicat a da faire preuve
de prudence, mais aussi d’imagination, pour contenir ses
effectifs (et la masse salariale correspondante), tout en
gardant a l'ceil I'environnement de travail et les conditions
proposées aux agents.

Rodolphe Rouault
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LE SYNDICAT

I | s COMPETENCES

B La compétence du département : B La compétence des collectivités en M La compétence des collectivités en

Dans son article L3232-1-1, le Code
Général des Collectivités Territoriales
stipule que :

«... pour des raisons de solidarité et
d‘aménagement du territoire, le dé-
partement met & la disposition des
communes ou des établissements
publics de coopération intercom-
munale qui ne bénéficient pas des
moyens suffisants pour I'exercice de
leurs compétences dans le domaine
de l'assainissement, de la protec-
tion de la ressource en eau, de la
restauration et de I'entretien des mi-
lieux aquatiques, de la prévention des
inondations, de la voirie, de la mobili-
té, de 'aménagement et de I'habitat,
une assistance technique dans des
conditions déterminées par conven-
tion.

Le département peut déléguer ces
missions d‘assistance technique a un
syndicat mixte constitué en appli-
cation de larticle L5721-2 dont il est
membre. »

Par délibération en date du 20 dé-
cembre 2010, le Conseil Général

(devenu depuis Départemental) d'In-
dre-et-Loire a décidé d'adhérer au
SATESE 37, afin de confier a ce dernier
I'exercice de la compétence départe-
mentale relative a |'assainissement.

assainissement collectif :

Dans son article L2224-8, le Code
Général des Collectivités Territoriales
stipule que les collectivités sont
compétentes en matiere d'assainis-
sement des eaux usées.

Les collectivités adhérentes au
SATESE 37 bénéficient, dans le do-
maine de l'assainissement collectif :

- de l'assistance technique, de
la validation de [lautosurveil-
lance, ainsi que de conseils et
formations sur le fonctionnement,
I'exploitation et I'investissement des
installations.

- du contrdle des raccordements au
réseau public de collecte des eaux
usées, comprenant la vérification de
la qualité d'exécution des travaux et
la vérification du maintien de l'ou-
vrage en bon état de fonctionnement.

assainissement non collectif :

Dans son article L2224-8, le Code
Général des Collectivités Territoriales
stipule que les collectivités sont
compétentes en matiére d'assainis-
sement des eaux usées.

Les collectivités adhérentes au
SATESE 37 confient a ce dernier,
dans le domaine de |'assainissement
non collectif :

- des contrdles et diagnostics des
installations situées dans le péri-
métre d'immeubles non raccordés au
réseau public de collecte,

- de l'animation d‘opérations grou-
pées de travaux de réhabilitation des
installations d’ANC, menées en par-
tenariat avec I’Agence de I'Eau Loire
Bretagne (AELB).

La prestation travaux

\

Dans le cadre de son savoir-faire, le SATESE 37 peut également pro-
poser aux maitres d’ouvrage une assistance en matiere de travaux de
construction, d'extension ou d'aménagement de dispositifs d'épuration

d'assainissement collectif.

Les autres prestations de service

Enfin, en matiere d‘assainissement, le SATESE 37 peut étre amené, a
titre accessoire et dans le respect des regles de publicité et de mise
en concurrence, a proposer des prestations de service répondant aux
besoins spécifiques de ses adhérents ou de tiers (notamment les indus-
triels et les établissements publics/privés).
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LE SYNDICAT

I (£S5 ADHERENTS

Les adhérents du SATESE 37
au 31 décembre 2022

235 . Communes adhérentes (directement ou en tant que membre d'un EPCI)

-
14 ﬁ Communes non adhérentes « associées » (directement ou en tant que membre d'un EPCI)

23 |:| Communes non adhérentes
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LES MISSIONS

I’assainissement collectif

I  ('ASSISTANCE TECHNIQUE ET
LA VALIDATION DE LAUTOSURVEILLANCE

Lobjectif de la mission La description de la mission
» Accompagner les maitres d'ouvrage dans |'optimisa- » Procéder, a partir de visites sur le terrain, a une analyse
tion du fonctionnement de leurs installations et per- du fonctionnement des systemes d‘assainissement
mettre a ces derniers de répondre a leurs obligations collectif (formulation d'un avis extérieur, neutre et im-
réglementaires. partial)

» Vérifier les équipements d'autosurveillance et valider
les données produites

Lactivité 2022 en chiffres

248

stations d’épuration suivies

‘ A presde 900
Les bénéficiaires de la mission visites sur site réalisées
Collectivités - Industriels

Etablissements publics et privés =
Exploitants de station d'épuration =
= +de800
Les moyens opérationnels comptes-rendus rédiges
Techniciens référents - Secrétaire @
Véhicules équipés .. ..
Logiciel métier (NEPTUNE) 2
Appareils de mesure ®e® pres de 100

réunions organisées
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INDRE-ET-LOIRE

Indicateurs de fonctionnement
SATESE3? des systemes d’assainissement de collectivités
suivis parle SATESE 37 en 2022
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LE MOT DU
RESPONSABLE

Llannée 2022 s’est ins-
crite pour I'essentiel dans
la continuité technique
des années précédentes.

On peut toutefois noter
la mise en place d’une
formation aux agents en
charge de l’exploitation
de stations d’épuration
« a lits de roseaux », ainsi
que la poursuite de l'ac-
compagnement a |’essor
de l'activité de controle
des raccordements.

Le départ d’'un agent et
les difficultés de recrute-
ment qui ont suivi, ont
nécessité une adaptation
des secteurs d’interven-
tion, afin de se répartir
I'activité d’une partie du
secteur sud du départe-
ment.

Dans ce contexte et plus
que jamais, «l'esprit
d’équipe », I'attache-
ment au SATESE 37 et
au métier de technicien
«suivi station » sont
des valeurs essentielles
qui nous permettront de
faire face aux difficultés
de personnel a venir.

Antony Rodier
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LES MISSIONS

I’assainissement collectif
I A PRESTATION TRAVAUX

L'objectif de la mission

L'activité 2022 en chiffres

» Permettre aux maitres d'ouvrage de disposer de sta-
tions d'épuration fiables, performantes et répondant
aux exigences réglementaires.

Contribuer a une meilleure efficacité de I'argent public
investi.

La description de la mission

» Apporter des avis techniques sur les projets
de construction, d’extension ou daménagement de
stations d'épuration

» Aider a I'exécution des travaux et a la réception
préalable des installations

» Rédiger le manuel d‘autosurveillance
» Réaliser un bilan 24 heures

Les bénéficiaires de la mission
Collectivités - Constructeurs de station d'épuration

Les moyens opérationnels
Techniciens référents - Secrétaire
Véhicules équipés - Logiciel métier (NEPTUNE)
Appareils de mesure

L'action du SATESE 37 au profit des collectivités :
prestations travaux depuis 2006 et partenariats ADAC depuis 2015

[ e

B setors sonien m pasenmn 20 FATRE

avis techniques
8 (avant-projet, CCTP, projet)

2 suivis de chantier

7 actions menées
en partenariat avec 'ADAC 37

1 LE MOT DU RESPONSABLE#

L'ingénierie territoriale au SATESE 37...

Le SATESE 37 s’inscrit de plus en plus
dans cette démarche, notamment par les
actions d’assistance a maitrise d’ouvrage
(AMO) qu’il méne au profit des collectivités.

En collaboration avec ’ADAC 37 et avec les services mar-
chés des collectivités, le SATESE 37 vous accompagne dans :

- la consultation et le suivi de bureaux d’études
e études diagnostiques et schéma directeur d’assai-
nissement collectif,
« études d’aide a la décision,

» études et mise en place des futurs modes de gestion
des services d’assainissement collectif...,

- la consultation de maitres d’ceuvre pour les travaux de

réhabilitation des systémes d’assainissement collectif,

- les projets et les réalisations des stations d’épuration
(prestations travaux),

- la consultation et le suivi des prestataires de service
pour I'exploitation des réseaux et des stations d'épu-
ration.

Dans l'attente du développement d’autres missions...

Laurent Brulé
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LES MISSIONS

I’assainissement collectif
I s ETUDES SPECIFIQUES

L'objectif de la mission

L'activité 2022 en chiffres

» Répondre aux besoins spécifiques, techniques comme
administratifs, des maitres d'ouvrage.

» Permettre aux différents acteurs de |'assainissement
collectif de disposer d'une information actualisée
et compléte.

» Alimenter le champ de la connaissance.

La description de la mission

» Réaliser des mesures de rejet

» Réaliser des vérifications dans le domaine de la
métrologie

» Elaborer des autorisations ou des conventions de
déversement portant sur le raccordement d'effluents
non domestiques au réseau d‘assainissement

) Réaliser des prestations particulieres

» Favoriser |'amélioration de la connaissance des

systémes d‘assainissement

» Contribuer a la réalisation de stations d'épuration de
haute qualité

) Réaliser des études et retours d’expérience

Les bénéficiaires de la mission

Collectivités - Industriels - Etablissements publics
et privés - Constructeurs et exploitants de stations
d'épuration - Agence de I'Eau Loire Bretagne (AELB)
- Direction Départementale des Territoires (DDT)
- Institut National de Recherche pour I'Agriculture, ['Ali-
mentation et I'Environnement (INRAE)

Les moyens opérationnels

Techniciens référents - Secrétaire - Véhicules équipés
Logiciel métier (NEPTUNE) - Appareils de mesure

-

1 9 prestations particuliéres

5 vérifications
métrologiques réalisées

prés de 60 visites « réseau »

Accompagnement des collectivités dans le cadre
du transfert de compétence assainissement

Aide a I'équipement en matiere d’autosurveillance
Animation d’'une journée de formation « Elu(e)s »

Animation d'une journée de formation
« Préposés de station d'épuration »

Participation a une étude sur la déphosphatation
(INRAE)

1 LE MOT DU RESPONSABLE

Les réseaux d'assainissement, un patri-
moine invisible... qui mérite le coup d'ceil

Parents pauvres de l'assainissement, les

réseaux jouent pourtant un réle crucial

dans le cycle de I'Eau et dans le maintien

de conditions sanitaires décentes : collecter et transporter
de fagon fiable et durable les eaux usées jusqu'aux stations
d'épuration et ce, 365 jours par an.

Depuis plus de 10 ans, le SATESE 37 porte aussi une
attention particuliere sur ces infrastructures et sur les eaux
usées qu'elles véhiculent. Chaque année, ce sont pres de
100 visites qui sont réalisées sur les postes de relevage,
les trop-pleins, les points stratégiques des réseaux, pour
apprécier leur état structurel mais aussi leurs conditions de
fonctionnement. Par ailleurs, de plus en plus d'actions sont
menées visant a une meilleure maitrise de la "qualité" des
eaux usées rejetées dans les réseaux (rédaction de réglement
d'assainissement, d'autorisation de déversement et de
convention de raccordement, contréles de branchement,
suivi d'installations viticoles mais aussi de rejets industriels,
controle des points de déversement...).

Le bon fonctionnement des stations d'épuration, la "qualité"
des boues épandues et la qualité des milieux naturels
dépendent aussi du bon fonctionnement des réseaux
d'assainissement et de la maitrise de la qualité et de la
quantité des eaux usées quiy sont rejetées.

Stéphane Jayle
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LES MISSIONS

I’assainissement non collectif
N 1 £Ss CONTROLES

Lobjectif de la mission

» Réaliser les contréles obligatoires définis par la
réglementation.

» Apporter des conseils et recommandations aux acteurs
de I'assainissement non collectif.

La description de la mission

» Vérifier, a partir de visites sur le terrain, la conception
etlaréalisation des installations neuves ou a réhabiliter
b Vérifier le fonctionnement et Ientretien des
installations existantes, notamment en cas de vente
immobiliere

» Apporter si besoin des conseils techniques

Les bénéficiaires de la mission

Usagers - Collectivités - Notaires -
Agences immaobilieres

Les moyens opérationnels
Techniciens référents - Secrétaires - Véhicules
équipés - Logiciel métier avec cartographie (VISIO
ANC) - Cadastre

] LE MOT DU RESPONSABLE

L’activité 2022 en chiffres
visites « contréle

9 3 de fonctionnement »

603 visites « projet »
571 863

visites
«réalisation » visites

« diagnostic
immobilier »

+de 2 100

rapports de contréle
rédigés

E;;! Y :‘_

Une continuité de service malgré des mouvements de personnel

L'année 2022 a été marquée par des mouvements de personnel
avec le départ d’un agent en poste depuis 23 ans qui assurait la
fonction d’adjoint au sein de I’équipe SPANC, la formation d’un
agent recruté fin 2021 et une période d’arrét prolongé d’un agent
sur la moitié de I’année.

Par ailleurs, le contréle de branchement (au réseau
d’assainissement collectif), activité récemment mise en place et
gérée par |'équipe du SPANC, a connu une montée en puissance
avec 220 visites réalisées. Cette situation a nécessité une
adaptation du service et une priorisation des contréles. En effet,
le controle périodique de fonctionnement a été mis en pause
une partie de I'année, afin de pouvoir répondre dans les délais
aux demandes regues (projets, travaux et diagnostics lors des
ventes d’habitations) et faire face aux nouvelles sollicitations

des notaires et agences immobiliéres pour les
contréles de branchement lors des ventes.

Il est a souligner encore cette année, I'absence 9

de visite annulée malgré des périodes d’arrét

avec des tournées reprises parfois au pied levé.

La mobilisation de I'équipe SPANC et la mise

en place de suppléances ont permis de faire face a des imprévus

restant non visibles et sans conséquence pour le particulier.

Enfin, I'année 2022 marque la fin de l'opération de réhabilitations
financée par I'Agence de I’Eau. Le bilan positif de cette opération
inédite débutée en 2018 a permis la réhabilitation de 432
installations pour un montant total de 1 790 063 € de subventions
reversées aux propriétaires concernés.

Olivier Douillard
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I’assainissement non collectif

L'objectif de la mission

) Permettre aux différents acteurs de |'assainissement non
collectif de disposer d’une information actualisée et com-
plete.

» Promouvoir les bonnes pratiques.

La description de la mission

» Assurer une veille technique et réglementaire

» Elaborer des documents techniques &
communication

» Participer a des groupes de travail régionaux voire
nationaux

» Réaliser des études et retours d'expérience

fin de

Les bénéficiaires de la mission

- Usagers - Collectivités
- Constructeurs et installateurs de dispositifs ANC
- Notaires - Agences immobiliéres

Les moyens opérationnels

- Techniciens - Secrétaires
- Qutils de communication

L’activité 2022 en chiffres

o de 20(0 synthéses communales

+ de 10 réunions organisées

actualisation du tableau de suivi
des dispositifs agréés

11

1 retour d’expérience surle
fonctionnement des dispositifs
agréés auprés des Ministéres

1

participations aux GT
Ministériels et a 'AFNOR
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Retour d’expérience des dispositifs agréés aupreés des
Ministéres

Depuis 2010, la réglementation a intégré d‘autres
dispositifs pouvant étre utilisés et mis en ceuvre
sur le terrain : microstations, filtres compacts et
filtres plantés. Ces dispositifs, plus compacts que les
installations traditionnelles historiques (tranchées
d’épandage, filtres a sable...), permettent d’apporter
des solutions sur les cas de réhabilitations présentant
des contraintes de taille réduite de parcelle.

Cependant, la compacité de ces systémes n’est pas
sans inconvénient et des problémes de fonctionnement
sont mis en évidence sur le terrain, lors des contrdles
en raison de leur entretien beaucoup plus fréquent et
complexe. Malgré des essais sur plateforme durant prés
d’un an pour |'obtention de I"agrément, la robustesse
de ces dispositifs n’est pas encore au niveau des
installations traditionnelles.

Afin de réaliser un bilan sur le fonctionnement de
ces dispositifs, le Ministére en charge de la Transition
Ecologique et le Ministére de la Santé ont sollicité le
SPANC-SATESE37 pour présenter un retour de terrain
de 10 ans d’expérience auprés de la commission du
PANANC (Plan d’Actions National sur I’Assainissement
Non Collectif) le 31 mai 2022. Ce bilan doit permettre

d’apporter des pistes d’évolutions dans la rédaction des
futurs textes reglementaires.

Olivier Douillard
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LES MOYENS

I LES FINANCES

Les dépenses de fonctionnement

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT - BUDGETS AGREGES 2022
1431506 €
1729¢€ 63369€

33086€ 0% 4% 9529€
1%

m Déficit reporté

® Charges a caractére général

® Charges de personnel et frais assimilés

1105 756 € W Autres charges de gestion courante
78% ®m Charges exceptionnelles

® Opération d'ordre de transfert entre sections

Evolution des charges De 2021 a 2022, une hausse des charges a caractere général de 1,12%.

a caractére général => Aprés le « retour a la normale » constaté en 2021, les charges

0,000.€ resee Py ont connu une légére progression en 2022. Dans un contexte
— 183142¢€ pourtant inflationniste, le SATESE 37 a réussi a contenir la hausse

conjoncturelle de ses dépenses, notamment grace a une baisse de
sa consommation de fluides (électricité, gaz, eau). A noter cette
année l'appel ponctuel a un assistant a maitrise d’'ouvrage (AMO)
dans le cadre de la renégociation des contrats d'assurances (hors
assurance statutaire) du syndicat.

150 000 €

100 000 €

50 000 € -

[
2020

2021 2022
De 2021 a 2022, une hausse des dépenses de personnel de 1,65%.
Evolution des charges de personnel => En janvier 2022, recrutement d'un Technicien SPANC pour renforcer
et frais assimilés I"équipe, apres la fin de contrat d'un agent en novembre 2021 ;

1250000 €

T P G TEe => En aolt 2022, mutation externe du Responsable informatique/télé-
1000000 € phonie (non remplacé) ;
o0 => En septembre 2022, recrutement d'une Technicienne SPANC pour
remplacer un agent parti en disponibilité en avril de la méme année ;
woeme => En octobre 2022, départ a la retraite de I’Assistante du Directeur
20008 Général (remplacée en interne) ;
o€

=> En novembre 2022, fin de contrat d'une Technicienne AC (remplacée
2020 2021 2022
en 2023).

Les dépenses d’investissement

DEPENSES D'INVESTISSEMENT 2022
38220¢€

La poursuite de I'amélioration des conditions matérielles de travail.
=> |nstallation sur serveur du logiciel métier spécifique au « Contréle des
raccordements AC » ;
=> Acquisition de matériels techniques (2 préleveurs, 1 débitmétre,
1 photométre...) ;
=> Renouvellement de PC, achat d'écrans supplémentaires, achat d'une
180¢ Webcam permettant les réunions en visioconférence ;

0%

=> Acquisition de 5 fauteuils ergonomiques.

B Concessions, brevets, licences B Matériels technigues

@ Installat® générales, agencements @Informatique et bureautique

@ Mobilier

34



(

SATESE:Z7

[ LE MOT DU RESPONSABLE

Les recettes de fonctionnement

RECETTES DE FONCTIONNEMENT - BUDGETS AGREGES 2022
1592174 €

350510 €
22%

835731€
53%

® Excédent reporté

W Atténuation de charges

W Prestations

m Contribution des membres

m Subventions (AELB)

™ Autres subventions

m Autres produits de gestion courante
m Produits exceptionnels

i Reprises sur provisions

Evolution des redevances
d'assainissement collectif

381356 €
400000€ 357529 €
335241€
300000 €
200000 €
100000 €
0€ T
2020 2021 2022

De 2021 a 2022, une hausse des redevances d'assainisse-
ment collectif de 6,66%.
=> Légere baisse des « Etudes » (travaux et études spéci-
fiques), prestations chargées de répondre aux besoins
particuliers exprimés par les collectivités adhérentes/
non adhérentes ou les services de I'Etat (ex. : DDT) ;
=> Renforcement des contrdles des raccordements au ré-
seau public de collecte des eaux usées (235), notamment
grace al'adhésion de nouveaux territoires.

Les recettes d’investissement

Evolution des redevances
d'assainissement non collectif
600000 €

534752 €

500000 € 448 688 €
400000 €
300000 €
200000 €
100000 €
o€ . -

2020 2021

454 376 €

1

2022

De 2021 a 2022, une baisse des redevances d'assainisse-
ment non collectif de 15,03%.
=> Apres une nette reprise en 2021, le SPANC-SATESE 37 a

enregistré, comme en 2020, une nouvelle baisse de son
activité. L'arrét prolongé d'une Technicienne (3 mois),
auquel s'est ajoutée une suspension de son activité
«terrain » (2 mois), na pas permis au service d'atteindre
les objectifs qui lui avaient été fixés pour l'année, en
matiére de controles SPANC.

RECETTES D'INVESTISSEMENT 2022
223655 €

BFCTVA

Une année en « demi-teinte »

Aprés une année 2021 marquée par un retour a la normale
de ses finances, |a crise sanitaire étant désormais du passe,
le SATESE 37 a obtenu, en 2022, des résultats plutot mitigés.

Dans un contexte économique relativement délicat, marqué
par une inflation galopante (+5,2% en 2022 selon I'INSEE),
le syndicat a réussi toutefois a contenir le niveau de ses
principales dépenses, limitant ainsi I'augmentation de ses
« charges a caractere général » a 2 400 euros et celle de ses
« charges de personnel » a 18 000 euros, par rapport a I'an
passé. Les efforts réalisés tant dans la rationalisation des
achats que dans |'optimisation des effectifs ont ainsi porté
leurs fruits.

@ Résultat reporté

B Amortissements

L'absence de financement des investissements par la
section de fonctionnement.

=> Des investissements maitrisés et exclusivement
autofinancés par les recettes de la section.

Pour autant, les recettes n‘ont pas été a

la hauteur des attentes. Si les redevances %
assainissement collectif ont progressé de

prés de 24 000 euros, principalement grace

au renforcement de I'activité « controle des
raccordements AC », les recettes issues des s
prestations assainissement non collectif ont baissé pour leur
part de 80 000 euros, en grande partie en raison de |'absence
prolongée d'un agent du SPANC.

Ces résultats mitigés confirment, si besoin en était, la
relative fragilité du budget de notre syndicat et la nécessaire
surveillance au quotidien des dépenses comme des recettes.

Rodolphe ROUAULT

35



SATESE:Z7

LES MOYENS

I LA COMMUNICATION

Le plan de communication

Sur la base des orientations définies par les Elu(e)s, le

SATESE 37 établit chaque année son plan de communication.

Ce document reprend I'ensemble des actions chargées de

promouvoir le syndicat.

En 2022, ce plan s'est une nouvelle fois articulé autour de

3 objectifs :

- informer, en rendant compte de la performance du
SATESE 37, des orientations prises par les Elus et en
faisant mieux connaitre le syndicat et ses missions,

Suivi des 34 actions de col

- échanger, en entretenant les relations avec les collectivités,
les usagers et les partenaires,

- recueillir, en étant a I'écoute des «besoins» et des
« retours ».

Avec un volet conséquent d‘actions (34), le syndicat a

obtenu un taux de réalisation de 88% (30).

mmunication

en fonction de leur criticité
14 14
1
12 3 2
12
10 10
9
8 8
6 6
4 - 4
2 - - 2
0 Lo
Majeure Elevée Moyenne
BNombre dactions de communication WNombre dactions réalisées dans les ddlais. = Nombre d'actions non en retard réalisées hors dél dans I

® Nombre d'action en retard 5 Nombre d'actions annulées ou reportées

Les supports

~ Nombre autorisé d'actions en retard en cours d'année

= Nombre autorisé d'actions en retard en fin dannée

BHTERE -

SERVICE PUBLIC bassarng
RAPPORT ANNUEL SuR L€ pagy

ANNEE 2018

| iondudhcrernt 2007475 4, 2mal 200

a2

SSEMENT NoN cou ecrrr
ET LA QUALTTE by seryzee

PUBLIC
GLEMENT DUSERVICE
n:';s.\mmum NONCOLLECTIF

~ DEFINITION DES PRESTATIONS
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Les fiches écoute

47 sollicitations ont été écrites en 2022 par nos clients
et partenaires, auxquelles nous pouvons ajouter 17 récla-
mations orales portant spécifiquement sur les colits de
nos prestations. Une base conséquente de 64 enregis-
trements, qui demeure néanmoins en deca des résultats
observés les années précédentes (avec 81 enregistre-
ments en 2021). Cette baisse corréle avec la diminution du
nombre de visites réalisées en ANC sur la méme période
(cf. Page 12), cette activité étant, de par le nombre impor-
tant d'interlocuteurs rencontrés, le premier pourvoyeur de
«retours » (a hauteur des 2/3).

Le fond de ces 64 requétes met sur le devant un SATESE 37
« professionnel », apprécié en situation et au travers de ses
rendus (rapports, documentation, exposés). La qualité de
I'écoute des agents est également soulignée, que ce soit
au niveau de I'accueil ou de I'accompagnement (considéra-
tion des difficultés rencontrées par les usagers).

Outre ces « Satisfactions », le nombre de « Demandes »
est également intéressant. Non seulement celui-ci enrichit
le carnet des commandes « classiques », mais il assoit
également l'expertise des techniciens en les sollicitant sur
des cas spécifiques. Autre aspect, ces « Demandes » sont
aussi le reflet des éléments de contexte, comme I'augmen-
tation de la sensibilité et du volume des données déma-
térialisées. Pour exemples, le SATESE 37 a été sollicité,
pour une récupération de « datas » comme suite a une
cyberattaque, ou encore pour fournir, voire faire évoluer
des données comptables.

Le pointd‘écueil (les « Réclamations ») se situe essentielle-
ment sur la perception du co(t des prestations proposées.
Ainsi, 13 usagers critiquent la somme demandée pour le
contréle de fonctionnement (ANC), 8 se plaignent du tarif
des contrdles sur le « neuf » (ANC), 4 incriminent le prix du
diagnostic immobilier (ANC) et 1 personne pointe le mon-
tant du contrdle de raccordement (AC). Soit 26 réclama-
tions qui représentent moins de 1% des visites effectuées
par les services du SATESE 37.

Sur la forme, les délais de réponse aux sollicitations (« Sa-
tisfactions » exclues) font I'objet d'une surveillance. Ainsi,
en fonction de la difficulté estimée et de la disponibilité des
agents, un délai de réponse est assigné a chaque sollicita-
tion. Enfin, lorsque le temps nécessaire au traitement est
jugé potentiellement supérieur a une dizaine de jours, un
Accusé Réception est délivré, afin d’en informer le corres-
pondant. Sur I'année 2022, les délais moyens pour trans-
mettre un A-R et une réponse compléte étaient respec-
tivement de 6,5 et 29 jours. La encore, ces chiffres sont

I L'ECOUTE CLIENT

a interpréter au regard des disponibilités constatées sur
I'exercice, notamment en ANC.

Ainsi, I'écoute client se révele étre un pan important de
I'amélioration continue, car non seulement, elle permet de
recenser les points faibles et forts percus par nos clients et
partenaires, mais encore, elle offre la possibilité d'évaluer
la réactivité de notre systéme qualité.

Répartition des différents type de sollicitations (2022)

30; 47%

# Réclamations ® Demandes M Satisfactions

Les témoignages

« Suite a un diagnostic ANC, je tiens a souligner les qualités
professionnelles et humaines de I'équipe du SPANC-SATESE 37. Je
remercie les secrétaires pour leur amabilité et leur empathie, ainsi que
le technicien pour sa réactivité hors pair et son professionnalisme. Quel
confort de communiquer avec des professionnels avenants, bienveillants
etal'écoute ! »

Marie-Odile ARNAL, usager ANC

« Je souhaite souligner ma satisfaction quant au travail réalisé par
le SATESE 37 sur la station de Bossée qui a connu dimportants
dysfonctionnements fin 2021, tout particulierement la qualité du rapport
annuel dans lequel I'ensemble des problemes rencontrés est clairement
exposé, ainsi que des propositions d'amélioration. »

Aurore GUILBERT, responsable exploitation a la CC Loches Sud Touraine

« Dans le cadre du raccordement d'un chai au réseau d'assainissement de
la commune, je remercie infiniment le SATESE 37 pour son intervention,
ainsi que son compte-rendu. »

Patrice TARBE DE SAINT HARDOUIN, 4¢ Adjoint de la commune de
Vemou-sur-Brenne

37



SATESE:Z7

LES MOYENS

La démarche de
/ Responsabilité Sociétale
& J de I'Organisation SATESE 37

Quels avantages ?

Lintérét d'une telle démarche prend généralement pour
source une sensibilité des acteurs a l'environnement et
plus globalement a I'éthique. Des notions qui font écho au
fondement méme du SATESE 37, ses valeurs visant a la
préservation de I'environnement dans le cadre d'un service
public. Mais cette appétence du SATESE 37 est également
inspirée par les évolutions de contexte.

A l'international d'abord, avec, les « Sommets de la terre »
(formalisation de I’Agenda 21), la « Commission mondiale
sur I'environnement et le développement » (évocation du
développement durable) ou encore les « Accords de Paris »
(plan daction).

A I'échelle nationale ensuite, avec des évolutions régle-
mentaires qui influencent notablement, la gouvernance
des organisations, les relations et conditions de travail (loi
transformation de la fonction publique), les questions rela-
tives aux consommateurs (loi AGEC), I'implication auprés
des communautés et le développement local (contrat de
relance et de transition écologique), la considération des
impacts surl'environnement (loi climat et résilience) ... Des
exigences légales que les qualiticiens pourront confondre
avec celles de la « norme RSO » (I'ISO 26000). Autrement
dit, la spécificité des activités du SATESE 37 et le respect
de la réglementation induisent, de fait, un engagement
RSO0..., alors pourquoi ne pas l'afficher haut et clair ?

Quels moyens ?

Les premiers objectifs RSO (de 2022) ont visé la détermi-
nation d‘une méthodologie et des ressources nécessaires a
la mise en ceuvre de ladite démarche, le point prépondérant
devant étre la préservation de nos missions, en termes de
colit, de qualité et de réactivité.

Des éléments qui nous ont incités a réorienter le temps
alloué a « I'administration » de la qualité (audits, revues...),
vers la construction de notre RSO.

Par ailleurs, notre faible expérience sur les difficultés
inhérentes a cette entreprise nous a amenés a retenir une
méthodologie projet avec un focus particulier surlaméthode
« AGILE ». Ainsi des groupes de travail pluridisciplinaires
ont été constitués, puis formés, a l'auto-organisation et
a un fonctionnement itératif axé sur une communication
réguliere avec un Comité de Pilotage (constitué d'élus du
Comité Directeur).

I | A CERTIFICATION

Quelles priorités ?
En phase avec les éléments déclencheurs du projet, les
3 déterminants retenus pour sérier les premiéres théma-
tiques a travailler ont été, les évolutions réglementaires, la
« norme RSO » (IS0 26000), et les éventuelles évolutions
de contextes (les « aléas »). En second lieu, la détermi-
nation de buts propres a chaque thématique a conduit a
I"élaboration de régles. Ainsi les objectifs se doivent d'étre
rapidement opérationnels, concrets et d'une plus-value évi-
dente, ceci afin de favoriser I'adhésion des agents.
Une base de réflexion qui a mis en avant les « Achats
durables », puisque d‘une part, ils sont au cceur des évo-
lutions réglementaires et de I'ISO 26000, et d‘autre part,
leurs conséquences seront aisément perceptibles par tout
un chacun.
De méme, les travaux déja initiés sur le volet « social » de la
réglementation ont été jugés tout aussi capitaux. Plus pré-
cisément, il s'agissait d'ceuvrer sur la « protection sociale
complémentaire », sur les « lignes directrices de gestion »,
sur le « RIFSEEP » et sur le « télétravail ».
Les aléas enfin, n'auront pas été en reste, puisque les
consignes du gouvernement survenues fin 2022, ciblant
les économies d'énergies, auront réorienté nos ressources
(nouveau groupe de travail), au détriment des « Achats
durables ».
Comme on le voit, notre planification pour la démarche RSO
n‘aura pas tardé a subir quelques revers. Pour autant, éton-
namment, il semble bien que cela n‘ait nui en rien a la moti-
vation des agents, bien au contraire. En cela, avec le recul,
et a I'échelle d'une étape intermédiaire d’'une année dans
notre ambition RSO, je me demande si Oliver Cromwell
n‘avait pas raison lorsqu'il disait que « Nul ne monte si haut
que celui qui ne sait pas ot il va ».

Didier Lorgerie
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Pour le SATESE 37, un partenaire est un acteur essentiel
dans la capacité du syndicat a fournir des services perfor-
mants et de qualité.

En effet, I'existence de partenariats permet, dautant plus
dans le contexte actuel, de disposer d'apports multiples, tels
que la mise a disposition de moyens humains, financiers ou

LES PARTENAIRES

matériels, de savoir-faire ou de méthodes, voire de conseils
ou d'expertise.

Le SATESE 37 tient tout particulierement a remercier
chacun de ses partenaires pour sa confiance, son enga-
gement, ainsi que pour la plus-value qu'il a pu apporter au
syndicat durant I'année 2022.
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LES FAITS MARQUANTS
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ANNEXE 1

B  ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Données complémentaires

1974 1980 1990 2000 2010 2020 2021 2022

= Mauvais
fonctionnement

2020 2021 2022

2022 : REPARTITION DES STATIONS SELON LEUR
PROCEDE
(en nombre)

mDisques biologiques

BFiltres a sable

BFiltres plantés de
roseaux

OLagunes

mBoues activées

mLit Bactérien
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ANNEXE 2

B  /SSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Données complémentaires

@total visites neuf Etotal cont fonc

Ototal visites diag

Conforme

836 visites 849 visites 1 Absence de
non-

conformité

1025 visites

471 contréles 524 controles

566 controles

= Travaux

2021

Attentif aux besoins des territoires et aux
enjeux de demain, le SATESE 37 continue
d'écouter, de s'adapter et de faire évoluer
son offre de prestations... tout en s'appuyant
sur ses valeurs (proximité, indépendance,
expertise, solidarité, service public).
En assainissement collectif, la troisieme compétence relative
au contrdle de branchement, mise en place en 2021, a vu sa
déclinaison opérationnelle sur une année pleine en 2022.
Désormais, ce sont plus de 40 collectivités qui nous font
confiance en adhérant a cette compétence. Suite a différentes
sollicitations, le Syndicat a proposé en 2022 une journée
de formation des préposés de stations d'épuration ; trés
appréciée par les participants, cette action sera reconduite
en 2023. Parallelement, la journée de formation des Elu(e)s
(animée conjointement avec I'ADAC 37) ainsi que la prestation
demandée par la Direction Départementale des Territoires
(accompagnement sur la conformité des stations, rapport sur
I'état de |'assainissement collectif dans le 37) ont été reconduites
en 2022, signe de la confiance renouvelée. Et le partenariat avec

Adaptation, agilité, solidarité et mutualisation... au service des a

W Dispositifs
traditionnels

w Dispositifs
agréés

rents et usagers

I'ADAC 37 se poursuit, permettant d'apporter aux collectivités du
département une offre d'ingénierie structurée et mutualisée.

En assainissement non collectif, 2022 a vu malheureusement
la fin des opérations de réhabilitation, I'Agence de |'Eau Loire-
Bretagne (AELB) ne finangant plus ce type d'opérations.
Néanmoins, entre 2018 et 2021, en signant une convention
avec cet organisme, le SPANC-SATESE 37 a accompagné 432
usagers dans la réhabilitation de leur dispositif d'assainissement
en leur faisant bénéficier des aides financiéres de I'AELB. Le
SPANC-SATESE 37 restera attentif au prochain programme de
I'AELB (2025-2030) et se tiendra prét si ce type d'opérations est
reconduit. Dernier point révélateur des valeurs portées par le
Syndicat : si la structure n'est pas épargnée par les mouvements
de personnel et surtout par les difficultés de recrutement, les
équipes en place, s'adaptent, s'organisent et s'entraident pour
ne pas annuler de visites programmeées chez les usagers. Ce fut
encore le cas en 2022, malgré plus de 2300 visites réalisées. Je
tiens particulierement a les féliciter et les remercier pour assurer
la continuité de service et ne pas pénaliser les usagers.

Stéphane Jayle
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ANNEXE 5 - COMMUNICATION EXTERNE - RPQS 2022

b

SATESE

SERVICE PUBLIC D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
RAPPORT ANNUEL SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE

ANNEE 2022

Application du décret n°2007-675 du 2 mai 2007
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II) CONTROLES REALISES

1) Contrdles de la conception, implantation (projets) et réalisation des installations
neuves ou réhabilitées

Sur l'année 2022, 605 dossiers (668 en 2021) ont été regus et 1174 visites (1109 en 2021) ont été
réalisées :

e 603 visites projet (595 en 2021)
e 571 visites travaux (514 en 2021)

Il est a signaler une légére augmentation de l'activité (6 %) comparée a l'année 2021 avec 65 visites
supplémentaires (8 visites projets et 57 visites travaux).

Evolution mensuelle du nombre de dossiers regus

Le nombre de dossiers regus a baissé de 10 % par rapport a I'année 2021 avec 63 dossiers de moins. Une
fluctuation mensuelle est toujours a signaler au cours de l'année : mois le plus fort en mars (70 dossiers) et
mois le plus faible en décembre (24 dossiers).

CONTROLES DISPOSITIFS ANC NEUFS {dossiers regus)

g0

BO

70

60

S0 1

40

ao

Nombre de dossiers recus

20 4

Année 2022

Comparatif mensuel sur les 3 derniéres années

Le nombre de dossiers regus est en baisse par rapport a 2021 avec une moyenne de 5 a 6 dossiers de moins
par mois.

Comparatif dossiers "neufs" regus 2020 a 2022

Nbre de dossiers
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L'ACTIVITE « ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF »

TERRITOIRE

Avant la création du SPANC, le SATESE 37 a exercé, dés 1997, une assistance technique auprés des
communes pour le contrdle des installations neuves (projets et réalisations) sur un territoire de 269
communes sur les 277 du département dIndre-et-Loire.

Lors de sa création, le 1°" janvier 2006, le territoire du SPANC-SATESE 37 comptait 226 communes.

Pour 'année 2022, le SPANC-SATESE 37 a exercé ses missions sur 213 communes (sur les 272 communes du
département) soit pres de 80 % du département. La gestion d'un SPANC a cette échelle permet notamment
une plus grande mutualisation des moyens au sein d'un département mais aussi d'assurer les missions du
SPANC par une équipe formée et expérimentée.

Communes

213
s - Adhérentes au SPANC-SATESE 37

" [ Non adnérentes au SPANG-SATESE 37
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Comparatif annuel sur les 3 derniéres années

L'activité globale 2022 sur le contrdle des installations neuves est relativement stable par rapport a 2021. Le
nombre de dossiers regus a baissé mais le nombre de visites projet et de visites travaux a légérement
augmenté.

SPANC : contréle des dispositifs neufs

2020 2021 2022

mdosslers regus nvisites “projets" nvisites “travaux* I

Répartition des dispositifs de traitement contrdlés (travaux conformes)

Il est a signaler une augmentation de 4 % du nombre de dispositifs ayant regu un agrément représentant
67 % des installations contrdlées lors des travaux en 2022 (63 % en 2021) dont une majeure partie est
composée de filtres compacts. Sur les 33 % de dispositifs « traditionnels », 21 % sont représentés par les
filtres a sable (verticaux non drainés, drainés, horizontaux et tertres). Les filtres compacts représentent
44 % des installations contrédlées lors des travaux.

Répartition des dispositifs de traitement

Microstation culture
libre A\
5%

Légende :

ESTF : Epandage
souterrain en tranchées
filtrantes

FSVND : Filtre a sable
vertical non drainé

FSVD : Filtre a sable
vertical drainé

FSHD : Filtre a sable

horizontal drainé

__FSHD

Tertre 1%
%
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Le nombre d'installations traditionnelles est en baisse par rapport a 2021 au profit des dispositifs agréés.
Les installations traditionnelles ont baissé de 4 % par rapport a 2021.

Répartition des dispositifs neufs installés
a0
"
&l
3L a9
50 -
0
0 i
20
10
0
2020 2021
mm Dispositifs traditionnels . Dispositifs agréés
~~~~~~~~~ Lingaire (Dispositifs traditionnels)

2) Diagnostic lors des transactions immobiliéres

Sur I'année 2022, 803 demandes ont été regues et 863 visites ont été réalisées. Il est a signaler une baisse
significative de l'activité diagnostic lors de ventes d'habitations comparée a I'année 2021 avec 151 visites de
moins soit 15 % de baisse. Une variation mensuelle est foujours constatée : mois le plus fort en juin (90
demandes) et mois le plus faible en décembre (40 demandes).

DIAGNOSTIC TRANSACTIONS IMMOBILIERES

gnostic regus

de dossiers di

Année 2022
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SPANC : diagnostic immobilier

1900 1014
800 - 840 863 L
600
400 —
200 I

0 . :

2020 2021 2022
o I mdosslers regus vlsltes dlag
o

3) Le contrdle périodique de fonctionnement et d'entretien

Il est a noter une baisse importante (86 %) du nombre de visites comparée a 2021 (93 visites en 2022 pour
677 visites en 2021). En effet, le contrdle périodique a été mis en pause pendant 8 mois (de février a
septembre) en raison de I'arrét prolongé d'un agent du SPANC et du départ d’un autre agent. L'équipe du
SPANC s'est mobilisée pour assurer 'ensemble des demandes regues sur les secteurs concernés (diagnostics
lors des ventes, projet et travaux). Cette réorganisation a permis la poursuite de I'ensemble des visites
(aucune visite annulée). De plus, il est a signaler le recrutement d'un agent en septembre 2022.

Sur les visites de contrdle périodique réalisées, aucun refus n'est a signaler et 9 cas d'dbsence ont été
recensés. 65 % des avis de passage donnent lieu a une visite et 86 % des visites aboutissent a un contrale.
Sur les 142 avis de passages envoyés, 93 visites ont été réalisées (36 reports, 13 annulations). Sur les 93
visites réalisées, 80 installations ont été contrélées (9 absents, O refus, 3 ruines et 1 raccordement au
réseau d'assainissement collectif). Le mois le plus fort est décembre avec 36 visites. Les mois d'avril, mai,
Jjuillet et septembre n'ont pas fait 'objet de visites pour ce contrdle périodique.

Contrdles de fonctionnement - Année 2022
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4) Bilan mensuel de I'ensemble des visites réalisées en 2022

Il est a noter une baisse de I'activité assainissement non collectif mensuelle comparée a 2021 avec une
moyenne de 177 visites par mois (233 visites par mois en 2021). Cependant, 'équipe du SPANC a réalisé une
moyenne de 196 visites mensuelles en intégrant les visites de contréles de branchement en Assainissement
Collectif (compétence nouvellement créée) soit un total réel sur I'année de 2350 visites (assainissement non
collectif et collectif).

Le mois le plus fort est février avec 226 visites totales (dont 16 contrdles de branchement) et celui le plus
faible est aolit avec 173 visites totales (dont 30 contrédles de branchement).

Histogramme empilé du nombre de visites réalisées par mois en 2022

I Contréles de
branchement AC
L g
2000
= Nocontrdles
fona
B va v isi
O B Novisites
E diag
=
g ki B Novsitas
g travaux
£
mNovisites
S sl i
= 50 prejet
o -

Aanvier Muars M Juillel Seplembre Novemb e

5) Comparatif de 'ensemble des visites sur les 3 derniéres années

L'activité assainissement non collectif sur I'année 2022 a connu une baisse comparée a 2021. Cependant, il est
a signaler la réalisation de 220 visites de contréle de branchement en assainissement collectif par I'équipe du
SPANC soit un total global de 2350 visites en 2022 (dont 2130 visites en assainissement non collectif).

NB : les recettes des contréles de branchement ne sont pas reversées au budget SPANC mais au budget
général comme les dépenses afférentes.

SPANC : répartition des visltes

3000

2800 visites

S50ty 2350 visites (ANC + AC)

2500
Controles de

branchement AC

2000 {

1500

1000

500 1

2020 2021 2022

[total visites neuf Dtatal visites diag Ztotal cont fonc
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Rappel de I'état des lieux

Préalablement a la mise en place du SPANC, le SATESE 37 a réalisé une opération d'état des lieux sur 257
communes du département de 2005 a 2009 portant sur prés de 40 000 installations avec I'appui de I'Agence
de Eau Loire Bretagne et du « Conseil Général » dIndre et Loire.

Cet état des lieux (diagnostic de l'existant) est désormais assimilé au premier contrdle de fonctionnement et
d'entretien. Par conséquent, sur les 30 000 installations du SPANC-SATESE 37, le premier contrdle de
fonctionnement et d'entretien est réalisé (dont environ 2 500 absents et refus).

Grille de notation définie pour I'état des lieux

GRILLE DE NOTATION

2 | Inconnu ou inexistant
Dispositif 1 | Partiel
0 | Complet
2 | Insatisfaisant ou géne pour l'usager (odeurs, nuisances, colmatage, mise en charge, ...)
Fonctionnement | 1 | Aléatoire ou inconnu (risque de géne pour l'usager, ...)
0 | Satisfaisant
Impact sur 2 | Elevé
le milieu souterrain| 1 | Faible : épisodique ou non démontré
ou superficiel o/ Nu
2| Elevés : rejet en zone sensible, puits, stagnation de plusieurs rejets sur un méme site
Risques ; " PR
b 1 | Faibles : rejet en fossé, riviére, mare, ...
sanitaires
0 | Nuls
Dispositif (priorité 1) - Dispositif dont la réhabilitation est urgente (note de 7 a 8)
Dispositif (priorité 2) - Dispositif dont la réhabilitation est & prévoir (note de 5 a 6
Conclusion po e 5 P P ¢ )

Dispositif (priorité 3) - Dispositif nécessitant des aménag

ts (note de 3 a 4)

Dispositif (priorité 4) - Dispositif acceptable (note de 0 a 2)

Signification des priorités de I'état des lieux

Priorités Intitulé Signification Respect de
la réglementation
Priorité 1 Réhabilitation
urgente
Le dispositif d’assainissement est Non respect :
arefaire en totalité, voire a Le classement d’'un
créer quand il n’existe pas. dispositif dans
« L intérét général » est souvent !'une des 3 premiéres
2 = e g le facteur impliquant I’urgence de priorités (P1, P2, P3)
Priorité 2 Réhabilitation o b abllimtich e prio%ité 1. signifie que des
a prévoir interventions sont
"éCE’SJ(ﬂI‘EJPOUI‘ que
linstallation respecte
la réglementation (a
l’exception de
Ces aménagements intéressent quelques cas en priorité 3).
une partie plus ou moins imp ortante
du dispositif, qui n’est
généralement pas a réhabiliter
en totalité.
Priorité 4 Disp ositif Le dispositif présente l’e}lsemb le
des éléments nécessaires a Respect
acceptable son bon fonctionnement.
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Bilan des visites de I'état des lieux du SPANC-SATESE 37

BILAN DES VISITES Bilan des visites Nombre
Nombre total de dispositifs 30035
8% 4% Visités 23890
Refus 214
Absents 2 242
Conformités SATESE 2 489
sur 30035 disposttifs Vacants 1200

@nsibés  @relz Qabser  @corformicé Al Y. @vazanle

Bilan des priorités de I'état des lieux du SPANC-SATESE 37

BILAN DES PRIORITES Bilan des priorités Nombre

Nombre de dispositifs 23 890

Priorité 1 1585

7%

Priorité 2 6505

= iﬂ% Priorité 3 7 242

2 Priorité 4 8 557

sur 23890 dispositifs
Wprioité 1 Mpricité 2 Opraité 3 Wpriocité 4 ‘

NB : depuis 2012, de nouvelles modalités de contrdle ont été instaurées harmonisant les régles au niveau
national (arrété du 27 avril 2012).

En effet, concernant le contréle de fonctionnement et d'entretien, une non-conformité est désormais définie.
Elle correspond aux installations présentant un danger pour la santé des personnes ou celles présentant un
risque avéré de pollution de I'environnement ainsi quaux installations incomplétes, significativement sous-
dimensionnées ou présentant des dysfonctionnements majeurs non situées dans une zone a enjeux.

Par comparaison, cette non-conformité correspond aux installations classées en priorité 1 et 2 de I'état des
lieux ainsi qu'a une partie des priorités 3.

De plus, des zones a enjeux sanitaire et environnemental sont définies et déterminent un délai de
réhabilitation de 4 ans pour les installations non-conformes situées dans ces zones. Selon la DDT (Direction
Départementale des Territoires), aucune zone a enjeu environnemental n'est présente sur le territoire du
SPANC-SATESE 37 ni sur le département. Concernant les zones a enjeu sanitaire, elles correspondent aux
périmétres de protection rapprochée ou éloignée d'un captage public et a certaines zones de baignade.

L'opération de réhabilitation financée par I'Agence de I'Eau débutée en 2018 s'est poursuivie en 2022.
Concernant les travaux, 45 réhabilitations d'installations d'assainissement non collectif ont été contrdlées
dans ce cadre en 2022 avec un accompagnement des particuliers. Cette opération s'est terminée le 31
décembre 2022. Le bilan de cette opération totalise 432 installations réhabilitées avec un montant
total de 1 790 063 € de subventions de I'Agence de I'Eau reversées aux propriétaires concernés.

-10-
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Grille d'évaluation instaurée par I'arrété du 27 avril 2012

Zone a enjeux sanitaire ou environnementaux
Probléemes constatés sur 1:Non

: 3 : Enjeux sanitaires : Enjeux environnementaux
l'installation El ) D )

Non-respect de I’article L.1331-1-1- du code de la santé publique

- Mise en demeure de réaliser une installation conforme
- Travaux a réaliser dans les meilleurs délais

Installation non-conforme
[[] Défaut de sécurité >Danger pour la santé des personnes
sanitaire (contact direct, Article 4 cas a)
transmission de maladies par
vecteurs, nuisances olfactives
récurrentes)

Défaut de structure ou de
fermeture des ouvrages
constituant l'installation
[C]implantation a moins de
35 metres en amont
hydraulique d’'un puits privé
déclare et utilisé pour
I'alimentation en eau potable
d’'un batiment ne pouvant pas
étre raccordé au réseau public
de distribution

EI Absence d'installation

- Travaux obligatoires sous 4 ans
- Travaux dans un délai de 1 an si vente

Installation non- Installation non-conforme Installation non-conforme
D Installation incompléte conforme >Danger pour la santé des >Risque environnemental avéré

Article 4 —cas c) personnes Article4 —cas b)
[ installation Article 4 — cas a)
significativement sous- - Travaux dans un - Travaux obligatoires sous 4 - Travaux obligatoire sous 4
dimensionnée délai de 1 an si ans ans

vente - Travaux dans un délai de 1 - Travaux dans un délai de 1

[ installation présentant des an si vente an si vente
dysfonctionnements majeurs
|:| Installation présentant des Liste de recommandations pour améliorer le fonctionnement de l'installation
défauts d’entretien ou une
usure de I'un de ses
éléments constitutifs

Cette grille de contrdle est effective depuis juin 2013 (insertion dans les rapports) suite a une évolution du
logiciel assainissement non collectif VISIO ANC.

6) Rapport d'activités par commune

Un tableau de synthése de l'ensemble des visites réalisées par commune est adressé a chaque collectivité
concernée. La collectivité bénéficie ainsi d'un récapitulatif des visites réalisées sur son territoire (projets,
travaux, diagnostics immobiliers et contréles de fonctionnement).

Pour chaque visite réalisée dans l'année correspondante, ce tableau reprend [lhistorique des visites
précédentes avec l'avis émis ainsi que le type de dispositif contralé.

En outre, chaque collectivité regoit tout au long de 'année, une copie des rapports de contrale.

Par adilleurs, concernant le diagnostic des installations d'assainissement non collectif lors des ventes
dhabitations, une évolution est intervenue suite a laloidu 22 aolit 2021 portant lutte contre le
déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets, dite "loi Climat et Résilience". En
effet, cette loi impose aux notaires de transmettre au SPANC une attestation contenant la date de la vente,
les informations nécessaires a l'identification du bien vendu ainsi que les noms et adresse de I'acquéreur de
ce bien. Par ce biais, le SPANC-SATESE 37 peut ainsi relancer les acquéreurs sur leur obligation de travaux

en cas de non-conformité lors du controle.

s
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LES INDICATEURS TECHNIQUES

I) INDICE DE MISE EN CEUVRE DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Conformément a I'arrété du 2 mai 2007 modifié, le total des éléments obligatoires atteignant 100, le tableau
B concernant les éléments facultatifs du SPANC est a prendre en compte.

La somme du nombre de points des éléments obligatoires (A) et des éléments facultatifs (B) est de 100.

Eléments obligatoires (A)

Oui/Non

Nombre de points

Délimitation des zones ANC
par délibération

Oui

20

Application d'un réglement
de service approuvé par
délibération

Oui

20

Délivrance de rapports de

vérification de I'exécution

(installations neuves ou a
réhabiliter)

Oui

30

Délivrance de rapports de
controle de fonctionnement
et d'entretien (autres
installations)

Oui

30

TOTAL

100

Eléments facultatifs (B)

Oui/Non

Nombre de points

Service pouvant assurer
I'entretien des installations
a la demande du
propriétaire

Non

Service pouvant assurer les

travaux de réalisation et de

réhabilitation a la demande
du propriétaire

Non

Service pouvant assurer le
traitement des matiéres de
vidange

Non

TOTAL

Par conséquent, l'indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif est de 100.

En 2022, le nombre d'habitants desservis par le SPANC est estimé a 86 600 habitants.
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II) TAUX DE CONFORMITE DES DISPOSITIFS D'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Définition (Arrété du 2 décembre 2013) :

Ce taux de conformité est le rapport, exprimé en pourcentage, entre, d'une part, le nombre d'installations
déclarées conformes suite aux contrdles prévus a I'article 3 de I'arrété du 27 avril 2012 relatif a l'exécution
de la mission de contrdle des installations d'assainissement non collectif auquel est agjouté le nombre
d'installations ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution de
I'environnement suite aux contrdles prévus a l'article 4 du méme arrété et, dautre part, le nombre total
d'installations contrélées depuis la création du service.

Cette définition est transcrite par la formule suivante :

[Nombre d'installations neuves ou réhabilitées contrélées CONFORME (depuis 2006) + Nombre de
diagnostics immobiliers en ABSENCE DE NON CONFORMITE (depuis 2011) + Nombre de diagnostics
immobiliers NON CONFORME sans délai (depuis 2011) + Nombre de contréles de fonctionnement en
ABSENCE DE NON CONFORMITE (depuis 2015) + Nombre de contrdles de fonctionnement NON
CONFORME sans délai (depuis 2015)] / Nombre total d'installations contrélées depuis la création du SPANC
(depuis 2006).

Remarque : d partir de I'application de I'Arrété du 2 décembre 2013, les installations existantes non
conformes mais ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution
de I'environnement sont également comptabilisées avec les installations dont le contréle d'exécution est
conforme.

Le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif au 31 décembre 2022 est de
78,5 % sensiblement équivalent a 2021 (78,2 %).

B. ¢ s ;

Equipe du SPANC-SATE

SE 37
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LES INDICATEURS FINANCIERS

I) TARIFICATION DE L'ASSAINISSEMENT ET RECETTES DU SERVICE

1) Tarifs 2022
La prestation « contrdle des dispositifs d'assainissement non collectif neufs ou réhabilités » comprend une
visite « avis projet » au minimum, ainsi quune visite « avis réalisation » et, le cas échéant, une « contre

visite » quand cela s'‘avére nécessaire.

Lors du Comité Syndical du 6 décembre 2021, 'Assemblée délibérante a fixé les tarifs comme suit :

Contrdle des installations neuves ou réhabilitées ANC ¢ 20 EH ANC > 20 EH
- Visite projet : 1 projet / parcelle (*) 23500€ 35300¢€
- Visite réalisation : 1 réalisation / parcelle (*) 161,00 € 274,00€
Sous total 1 dispositif / parcelle 396,00 € 627,00 €
Avis projet sans déplacement (si avis favorable préalable) 50,00€
Diagnostic lors de transactions immobiliéres ANC < 20 EH ANC > 20 EH
- Visite diagnostic : 1 dispositif / parcelle (*) 239,00 € 370,00 €
Contrdle de fonctionnement ANC ¢ 20 EH ANC: 20 EH
- Visite : 1 dispositif / parcelle (*) 165,20 € 330,40 €
- Majoration pour absence ou refus 82,60 € 165,20 €

Chagque dispositif implanté sur une commune ayant instauré et reversé laredevance de traitement
des matiéres de vidange entre 2001 et 2010 bénéficiera d'une réduction forfaitaire de 30,40 €.

Contre visite
- Contre-visite : 1 dispositif / parcelle (*) 74,00 €

(*) Lorsque plusieurs dispositifs sont (ou seront) implantés sur une ou plusieurs parcelle(s) cadastrale(s) contigué(s) appartenant & un
méme propriétaire ou une méme indivision, une réduction forfaitaire de 10% par dispositif est (sera) appliquée au total facturé.

2) Recettes d'exploitation

Les recettes provenant des différents contréles réalisés par le SPANC-SATESE 37 sont comptabilisées
al'article 7068 et font état d'un encaissement de :

- controle des installations neuves ou réhabilitées = 237 524 €,
- diagnostic lors des transactions immobiliéres => 204 933 €,
- controle de fonctionnement = 11 918 €,

soit un total de 454 375 €. Aucune autre prestation n‘est facturée a l'usager.

IT) FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Le SPANC n'a pas réalisé de travaux d'investissement durant I'exercice 2022.
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COMMUNICATION ET INTERVENTIONS

I) COMMUNICATION

- Actudlisation du tableau de synthese des dispositifs agréés dans le cadre d'un groupe de travail national
animé par 'ATANC LB&OM (Association de Techniciens en Assainissement Non Collectif du Bassin Loire
Bretagne et Outre-Mer). Tableau en ligne sur le portail interministériel de I'Assainissement Non Collectif et
sur le site du SATESE 37 (www.satese 37.fr).

- Tenue d'une permanence d'un contrdleur (1 jour/semaine) a Loches dans les locaux de la Communauté de
Communes Loches Sud Touraine a la demande de la Communauté de Communes.

- Publication de Flashs infos.

- Réunions d'informations techniques et réglementaires (dans les communes).

IT) INTERVENTIONS MARQUANTES

- Participation aux groupes de travaux nationaux dans le cadre du PANANC (Plan d'Actions National sur
I'Assainissement Non Collectif) piloté par les Ministéres de la Transition Ecologique, de la Santé et par la FNCCR
(Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies) : groupes de travail sur la réglementation, sur la
procédure d'agréments et sur I'accompagnement des SPANC.

- Présentation d'un retour d'expérience de 10 ans sur les dispositifs agréés (filtres compacts, microstations,
filtres plantés) au sein du PANANC en présence du Ministére de la Transition Ecologique et du Ministére de
la Santé le 31 mai 2022.

- Participation & la commission AFNOR dans le cadre de la révision de la norme de mise en ceuvre des
installations d'Assainissement Non Collectif.

- Présentation de I'organisation et de I'activité du SPANC-SATESE37 lors d'une Web Conférence animée par
le réseau IDEALCO le 27 septembre 2022.

- Formation Assainissement Non Collectif aux étudiants de I'TUT de Tours Département Génie Biologique
option Génie de I'Environnement avec visite de travaux chez un particulier.
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ANNEXE 6 - ASSAINISSEMENT COLLECTIF - REUT : information

Golf du Cap d'Agde (Source: Suez)

Porquerolles (Source: C. Néel / Cerema) Clermont-Ferrrand (Source: C. Néel / Cerema)

‘Vgro Pari sTeCh

t:xecy,{/ue

Réutilisation des eaux usées traitées
Définition

* REUSE: terme mondial, y compris les eaux usées non traitées

* REUT (Réutilisation des Eaux Usées traitées): terme préféré en France

valorisation, pour un ou plusieurs usages, des eaux résiduaires

urbaines ou industrielles apres leur traitement adapté en station
de traitement des eaux usées

REUT directe (ou active) Usages ciblés K
Traitement (arrosage, irrigation,
complémentaire Stockage AEP) ’
Faux V(r/umo.
usées /z artiel
traitées N ’i -
Alulunluuuu '
EAUX USEES partielle ou N (ONVEN'!ONNEI.I.ES
STEU (urbaine, indi ielle) NiL saisonniére Masses d'eau

superficielle / souterraine

jr— REUT indirecte (ou passive) Usages ciblés ' > 7 ‘“Q/— -
~ Rejet/restitution (arrosage, irrigation,
U AEP)

dans le milieu Prélévement

Volume
total

>

Alimentation
continue

Source: adapté du Cerema

agrolarisTech
ettt
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Réutilisation des eaux usées traitées
Panorama dans le monde

Reuse |- Estimation de 40,7 x 10° m3 yr' de reuse
(109';‘ Y™ soit 11 % du volume total des eaux traitées.
Latin America and Caribbean 2 o i .
6.7 * Reuse particulierement présente en Afrique
Middle East and North Africa 6.1 du Nord et Moyen Orient (15%) et Europe
;‘g de I'Ouest (16%) mais représente
[Eastern Europe and Central Asia 26 seulement 5.8 % et 5.7 % de la population
EastAsia and Pacific 11.9 globale, respectivement.
lobal 40.7
(d)
Reuse
(million m® yr')
0
0-0.1 f
01-1 P :’a" r -A.«‘
e 15 ’ 1

e >5

NoroP: ”‘i\‘-l-eChSource: Jones, E. R., van Vliet, M. T. H., Qadir, M., and Bierkens, M. F. P.: Country-level and gridded
:,g\w o estimates of wastewater production, collection, treatment and reuse, Earth Syst. Sci. Data, 13, 237-254

Réutilisation des eaux usées traitées

Exemple: Eau potable a Windhoek depuis 1968
» Croissance démographique importante
(450 000 habitants)

* Ressource en eau tres limitée

* Technologie: Direct Potable Reuse (DTR)

Coagulation ozonation
filtre a charbon ultrafiltration

* 25% des besoins en eau

* Acceptabilité?

Source: Le Monde Afrique
oe X

o

L
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Reéutilisation des eaux usées traitées
Exemple: Eau potable a Singapour depuis 2003

Consommation d'eau X 5 de 1967 a 2007 .~ %@
THA PHILIPPINES
* Peu de ressources en eau b &
‘ o &
* Développement de stratégies: SINGAPO ﬁﬁ ——
0
diminution consommation, importation depuis sz '7_

1961, désalinisation....

« Newater:

Stormwater management Rain

= 30% des besoins en eau l (

!
= objectif: 55% — E
M n plants Collection of used water via

* Technologie: i ootk

Deep Tunnel Sewerage System (DTSS)
= Microfiltration |

= Osmose inverse

Treatment of raw to

* UV15 ety

a 2ro ParisTech Source: https://www.pub.gov.sg/watersupply/singaporewaterstory u
it

Réutilisation des eaux usées traitées
Le panorama européen

» Europe: 2.4% des effluents réutilisés annuellement
(0.4% des prélevements)

- Chypre (70-90%) [ ©

 Malte (60%) | Vi
- Espagne (12-14%) [e i i
-« ltalie (8%)

» Gréce (5%)

* France (0,1 - 1%)

infographie N. Mahey d'aprés Water Reuse Furope
et donnéss européennes

agroParisTech 7
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Réutilisation des eaux usées traitées
Inventaire francais 2015 — 2017 (Cerema)
» 128 cas de REUT avec:

» 113 cas de REUT directe
» 2 cas de REUT indirecte,'

Bilan des cas recensés en mai 2017 [145]
@  Cas de REUT issues de STEU publiques [118)
58 en fonction / 25 projets / 29 avortés / 6 abandons.

@  Cas de REUT issues de STEU privées [10] *

S en fonction / 3 projets / 1 avorté / 1 abandon
* non exhaustif

@  Cas dinfitration JEUT (17)
6 en fonction / 1 projet { 0 avortd / 10 abandons

» 3 cas de micro-irrigation

» 10 cas de STEU privées

Nombre total de cas par département [96]
[ 0 cas recensé (50]

[ 1sevicas (21)

[ 285cas15)

I 6a9cas(8)

Bl 02 Bas2)

REUT en fonction (58] & Cerema 2019 ¢
(hors STEU privées) .
L Cewas @ e 500% en fonctionnement
& O e m
FZ%. 0« 21 % en projet
D Zone Humide €]
Powew w  * 24 % de projets abandonnes
= i
® st 4 sages

> irrigation agricole (60 %)
@ > Arrosage de golfs (26%)
» Usage urbain (6%)

NorgParisTech m
2

Réutilisation des eaux usées traitées
Exemple: Irrigation a Noirmoutier depuis 1982

> Cerema 2019

Besoin de la coopérative

(enjeu économique)

= 450 ha de pomme de terre
(11000 t/an)

= CAmoyen de 16000 K€

» Ressources en eau disponible mais
chéres
= Eau potable du continent:
2,2€/m3
= REUT: STEP de la Salaiziéere et
Casie (50% du prix de I'AEP)
= Volumes disponibles: > 1,2 Mm3

» Organisation
= Opérateur REUT: Ass. Syndicale de Drainage et d'lrrigation
= REUT depuis 1982: entre 250 000 et 500 000 m3 /an
= 24 km de réseau d'aspersion

= Arrété préfectoral spécifique non conforme a I'arrété de 2010 (Qualité B)

A'gg:gl arisTech Source: SAUR n
o1
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/' Les webconférences
@ d’IDEAL Connaissances

Retour d'expeérience
Irrigation agricole a des fins d’évitement
d’un rejet en riviere sensible

Georges MOTTEAU
Adjoint au Maire
Ville de Chateau-Renault

Réutilisation des eaux usées traitées : Quelles ‘
opportunités pour les collectivités ?
16 novembre 2015 :
Réseaux Eau/CEREMA <> Cerema

(@2 | Réutilisation des eaux usées traitées

m Motivations :

m Nécessité de reconstruire la STEP qui traite les
effluents de Chateau Renault et en partie des
communes voisines, capacité 10 000 E/H

m Autorisation préfectorale de rejets dans la
riviere « La Brenne » trés contraignante

m Territoire communal trés réduit

"Retour d'expérience - Irrigation agricole a des fins d’évitement d‘un rejet en riviere
sensible" - Georges MOTTEAU, Adjoint au Maire, Ville de Chateau-Renault
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//é Réutilisation des eaux usées traitées

2

vAspects financiers

m Terrassements et étanchéité du réservoir :
450K€

m Réseau enterré et local technique: 426K€
m Fourniture et installation des pompes : 144K€

mTotal : 1020K€

Les webconférences d'IDEAL Connaissances - Tous droits réservés

"Retour d'expérience - Irrigation agricole a des fins d’évitement d‘un rejet en riviere
sensible" - Georges MOTTEAU, Adjoint au Maire, Ville de Chateau-Renault

/Ké Réutilisation des eaux usées traitées

vAspects techniques

m Réalisation d'un bassin de 100m x 100m x5m
avec membrane étanche

m Installation d'un réseau enterré de 4,5km pour
alimenter le réservoir et distribuer I'eau sur les
parcelles agricoles

m Installation de deux pompes a la STEP et trois
pompes pour la mise en pression du réseau
m ( 16 bars)

mL'énergie est a la charge des irrigants

Les webconférences d'IDEAL Connaissances - Tous droits réservés

"Retour d'expérience - Irrigation agricole a des fins d’évitement d’un rejet en riviere
sensible" - Georges MOTTEAU, Adjoint au Maire, Ville de Chateau-Renault
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//-62 Réutilisation des eaux usées traitées

v

vInconvénients
m Investissement important

m Plus de présence pour les agriculteurs et
I'exploitant

m Quantité d'eau limitée mais qui doit étre
consommeée quelque soit la météo

mIrrigation par aspersion sur céréales
uniquement

m Les analyses bactériologiques peuvent réserver
des surprises

Les webconférences d'IDEAL Connaissances - Tous droits réservés

"Retour d'expérience - Irrigation agricole a des fins d’évitement d‘un rejet en riviere
sensible" - Georges MOTTEAU, Adjoint au Maire, Ville de Chateau-Renault

/ﬁé Réutilisation des eaux usées traitées

vAvantages

m Préservation de la riviere La Brenne
m Réduction des prélevements dans la nappe
phréatique

m Garantie de résultat pour la partie des
exploitations irriguées
m Apport d'engrais ( phosphates)

m Expérience intéressante de coopération entre
agriculteurs, municipalité, gestionnaire de STEP,
cabinet conseil, Agence de I'eau ...

Les webconférences d'IDEAL Connaissances - Tous droits réservés

"Retour d'expérience - Irrigation agricole a des fins d’évitement d‘un rejet en riviere
sensible" - Georges MOTTEAU, Adjoint au Maire, Ville de Chateau-Renault
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Parfie 1 . Parfie 2 . Parfie 3. ... espelia %

Infroduction : les textes juridiques

Reglement Impose

@ Il existe, en France, 4 textes majeurs sur la

réutilisation des eaux usées W Définit une
norme
@ Chaque texte n'a pas la méme valeur

- Précise modalités
Décret

d'une loi
¢ Le Code de I'Environnement SET
y L Z o o 1w s _— Arrété e lnmor_\ des
¢ L'Arrété ministériel de 2010, modifié en 2014 moyens/méthodes
¢ Le Reglement européen du 5 juin 2020 Regroupe des
e Le Décret du 11 mars 2022 textes juridiques

v L'arrété de 2010 définit les conditions techniques précises de la REUT en France.
v Le reglement européen harmonise les régles de la REUT pour l'irrigation/agriculture.

v Le décret de 2022 prolonge I'arrété de 2010, et |'élargit a de nouveaux usages.

Partie 1 . Partie 2 . Partie 3. ...

L'arrété du 2 ao0t 2010
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SATESEZ7 Comité Syndical du 12 juin 2023 - Procés-verbal

L'arrété du 2 aout 2010

@ Quel usage ? « Usage a des fins agronomiques ou
agricoles, de cultures, d'espaces verts ou de foréts. »

@ Aricle 3 : Prescriptions techniques pour le réseau :

Partie 1. Partie 2 . Parfie 3. ...

espelia Jf

Interdiction de bras morts

Réalisation facile des purges

Vidange a la fin de chaque saison

Rincage sous pression

Le matériel fait I'objet d'unrincage

Le temps de sé&jour des eaux est de 72 heures max.

Ne pas favoriser le développement d'agents
pathogénes.

Partfie 1. Partie 2. Partie 3. ... espelia +

L'arrété du 2 aout 2010 : le programme de surveillance

@ Le programme de surveillance a metfire en place :

Un suivi périodique de vérification du niveau de qualité sanitaire : tous les 2 ans

Un suivi en routine, réalisé pendant chaque saison d'irrigation, des MES, de la DCO et
des E. Coli. Les prélevements sont effectuées pendant toute la saison d'irrigation.

suivi de la qualité des boues : 4 analyses par an.

Les analyses de la qualité des eaux doivent étre réalisées par un laboratoire accrédité

Transmission au préfet/maires les résultats du suivi périodique avant la phase d'irrigation

Transmission des résultats du suivi en routine et le suivi de la qualité des boues de
I'année N avant le 31 mars de 'année N+1
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Partie 1 . Partie 2 . Parfie 3. ... CSPCIIG C‘r

L'arrété du 2 aoUt 2010 : la suspension de l'irigation

@ |'exploitant de chaque parcelle imiguée doit réaliser au minimum tous les 10 ans
une analyse des sols sur chaque point de référence, représentatif d'une zone
homogene.

@ L'exploitant de la parcelle imriguée communique les résultats des analyses a
I'exploitant de la station de fraitement des eaux usées chaque année.

@ En cas de dépassement d’'une valeur limite fixé par I'arété de 2010, le responsable
du projet doit en informer les exploitants des parcelles, ainsi que les personnes
morales ou physiques intfervenant dans la mise en ceuvre de l'imigation.

@ L'imigation par les eaux usées traitées est alors interdite jusqu’a fransmission au préfet
des résultats d'analyses conformes aux valeurs limites.

@ De plus, dans le cadre de la surveillance de la qualité des sols, en cas de
dépassement de la Vmax, I'exploitant de la parcelle en informe immédiatement
I'exploitant de |la STEP.

Reéutilisation des eaux usées traitées
La législation francaise

» Contraintes d'usage

NIVEAU DE QUALITE SANITAIRE DES EAUX USEES TRAITEES
TYPE D'USAGE

A B c D

Cultures icheres, fruitieres et lagumiéres non
formé indus- + - - -

parun
triel adapté (excepté cressiculture (1)

Cultures maraicheres, fruitieres, légumires trans-
fodmtéps par un traitement thermique industriel + + - -
adapté

Piturage (2)

+ @

Espaces verts ouverts au public (4)

Fleurs vendues coupées

+ (6

Pépinieres et arbustes et autres cultures florales

+ (6

Fourrage frais

+ 3

Autres cultures carzaliéres st fourragéres

+ (6

Arboriculture fruitiere

+ M

+ 8

Taillis & courte rotation ou a trés courte rotation,
avec acces controlé du public

+ (6

+ (8

Forét, hors taillis & courte rotation avec acces
contrdlé du public

+ autorisée, - : interdite.

(1) La réutilisation d'eaux usées traitées est interdite pour la cressiculture.

2) E? cas d'aspersion, les animaux ne doivent pas étre au champ au moment de |'opération et les abreuvoirs, au cas ou ils seraient arrosés, doivent étre rinces avant
utilisation.

(3) Sous réserve du respect d'un délai aprés irrigation de 10 jours en I'absance d'abattoir relié 4 la station de traitement des eaux usées et de 21 jours dans le cas
contraire.

(4) On entand per espace vert, :les aires d' imetizres, golfs, hippod
points et autres torre-pleins, squares, stades, etc.

(5) Irrigation en dzhors des haures d'ouverture au ﬂxbiiq ou fermeture aux usagers Pendam I'irrigation et deux heures suivant I'irrigation dans le cas d'espaces verts
fermes ; irrigation pendant les heures de plus faible fraquentation et interdiction d'acces aux passants pendant 'irrigation et deux heures suivant lirrigation dans le
cas d'espaces verts ouverts de fagon permanente.

(6) Uniquement par irrigation localisée, telle que définie a I'article 2.

(7) Interdite pendant lz période allant de |a floraison 2 la cueillette pour les fruits non transformés, sauf en cas d'irrigation au goutte a goutte.

(8) Uniquement par goutte a goutte.

parcs, jardins publics, parties communes de lotissements, ronds-

agrolarisTech
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Réutili

sation des eaux usées traitées

La legislation francaise

* Niveaux de qualité sanitaires des eaux usées traitées

NIVEAU DE QUALITE SANITAIRE DES EAUX USEES TRAITEES

PARAMETRES
A B | Cc D
e . . s Conf a la régl ion des rejets d'eaux usées traitées pour I'exutoire de la
D de chimiaue en aoe (g} <60 station hors période d'irrigation
q Yg

ey <250 <10000 <100 000
Entérocoques fécaux (abattement en log) 24 23 22 22
Ph?g;)s ARN F-specifiques (abattement en 54 >3 2 2
Spores de bactéries anaérobies sulfito-

réductrices (abattement en log) 24 RS 22 22

* Fréquence de surveillance des eaux usées traitées

FREQUENCE D'ANALYSES POUR UN USAGE REQUERANT A MINIMA UNE EAU DE QUALITE SANITAIRE (1)

PARAMETRES
A B C D
Matiéres en suspension (mg/l)
Demande chimique en oxygene (mg/l) 1 par semaine 1 tous les 15 jours 1 par mois
Escherichia coli (UFC/100ml)

(1) Selon le tableau de |'annexe Il.

NorgParisTech

Réutili

sation des eaux usées traitées

Les 1¢ approches et nouvelle loi

Style de
I’'OMS(1989,
2006)

‘Risque calculé’

Style de
Californie

‘Risque zero’

2019 - Portugal
(2005 - Portugal) 2010 - France
2007 - Espagne

(1978) 2003 - ltalie 2011 - Gréce

2000

2010 202f>

Pourquoi une nouvelle

» Le stress hydrique

réglementaires interétati

réglementation européenne?

» Le changement climatique

+ Les tensions commerciales et juin 2023 pour transposer ce réglement

En mai 2020 :

« reglement de I'EU sur les exigences
minimales pour la réutilisation de I'eau.

« Les Etats membres ont jusqu’au 26

ques en droit national.

agrol’arisTech
ol 2

Source: Cameron McLennan n
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Partie 1 . Partie 2 . Parfie 3. ... CSPCIIB %

Reglement européen du 25 mai 2020 : en synthese

» Lereglement européen harmonise les regles d’application de la REUT a I'échelle
européenne.

» Lereglement a pour objet de faciliter le recours a la réutilisation de I'eau a chaque
fois que cela est approprié et économiquement efficient.

» llconcerne uniquement l'irigation agricole. Les autres usages demeurent sous la
responsabilité de I'Etat membre (donc au décret du 10 mars 2022)

» Jusqu'alors, on avait une approche par I'amont (qualité de I'eau) on a maintenant
une approche par I'aval (type d'agriculture imiguée)

» Les contraintes d'usage obligatoires liés a la distance, la nature du sol ef la vitesse du
vent ont disparu.

> Le présent reglement est applicable a partir du 26 juin 2023, sans besoin de
fransposition.

Partie 1. Parfie 2 . Parfie 3. ... espeha +

Reglement européen : les catégories de cultures

@ Lereglement vise uniqguement |'ufilisation des EUT & des fins d’irigation agricole (Art. 2)
@ Les pieces du dossier de candidature sont fixées par la législation de I'Etat membre.

@ Ladirective européenne vise des classes de quadilité de I'eau, les usages et les
méthodes d'imigation agricoles autorisés. Il faut donc d'abord définir la culture visée.

Quc.:life Catégorie de cultures Méthode d'irrigation
de I'eau

cultures vivriéres consommées crues dont la partie comestible est en
A contact direct avec I'eau de récupération et les plantes sarclées Toutes les méthodes d'irigation
consommeées crues (ex : carottes)

Cultures vivriéres consommeées crues dont la partie comestible est cultivée
B en surface et n'est pas en contact direct avec I'eau de récupération (ex:  Toutes les méthodes d'irigation
pommes)

Irigation goutte-a-goutte ou

cultures vivriéres transformées et cultures non vivriéres, y compris cultures autre méthode d'irrigation
(4 servant & I'alimentation des animaux producteurs de lait ou de viande (ex  permettant d'éviter un contact
: céréales a destination animale) direct avec la partie comestible
des cultures

Cultures industrielles, cultures énergétiques et cultures semenciéres (ex:

5 Toutes les méthodes d'irigation
betteraves a sucre)
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Partie 1 . Partie 2 . Parfie 3. . CSPCIIG .

Reglement européen : les qualités d'eau attendues

@ Une fois le type d'agriculture défini, I'eau de récupération doit étre conforme au
tableau 2 ci-dessous :

Classe de Objectif Exigences de qualité

s technologiqu
) | eau dt? S ndlc i E. Coli DBOS5 MES Turbidité Aitre
récupération (nb/100mg) (mg/l) (mg/l) (NUT)
Traitement Legionella sp
secondaire, p.: <1000
A filtration et =10 10 =10 =3 ufe/l lorsqu'i
désinfection existe un
Traitement LSS .de
B secondaire et <100 = f?m)c'norI\
désinfection Saaso
Traitement Nématodes
C secondaire et <1000 = intestinaux
désinfection <25mg/I <35mg/l (ceufs
d'helminthes):
5 < 1 ceuf/l pour
Traitement I'irigation des
D secondaire et <10 000 = paturages ou
désinfection des fourage

ufc : unité de formation de colonie

Partie 1. Partfie 2 . Partie 3. ... CSPCIIG .

Reglement européen : les grandes avancées

@ Clobalement, les objectifs de perfformances demandés sont
moindres. Pour compenser, la fréquence des contréles sanitaires est
augmenté.

@ ['exploitant de la STEU doit proposer un plan de gestion des risques
ou les risques et moyens sont identifiés.

@ Une fois validé, ce plan permet I'obtention d’'un permis d’exploitation
qui précise la classe et |'usage agricole autorisé.

@ Le plan de la gestion des risques est une mesure pivot de cette
nouvelle reglementation.

@ Celapermet de considérer au cas par cas chaque projet et donne
plus de souplesse au montage du projet.
@ Deux inconvénients néanmoins :
e Conceme uniquement l'imigation

® Aucune mention de certaines catégories de polluants (microplastiques,
polluants pharmaceutiques)
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Le décret du 11 mars 2022

Ce que dit le décret du 11 mars 2022 : en synthése

% Le décretdu 11 mars 2022 sur la REUT définit les nouveaux cas d’'usage possibles, qui ne
sont plus uniquement agricoles.

X3

%

Le décret du 11 mars 2022 explique que la REUT se fera désormais dans le cadre d'une
autorisation de la Préfecture a durée limitée (5 ans maximum).

.

La Collectivité souhaitant lancer un processus de REUT doit constituer un dossier composé
de piéces constitutives et d'études préalables.

*,

*

d

*,
0

Une fois le dossier de candidature validé, un arrété préfectoral est publié. || précise les
prescriptions techniques du projet.

-,

3

*

Le décret de 2022 conserve globalement le méme champ d’application (pas d'usage
domestique, pas d'établissement public sensible)

<+ Toute modification substantielle du projet (ayant incidence sur la profection de la sante
humaine/environnement) est subordonnée a la délivrance d'une nouvelle autorisation.
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Partie 1 . Parfie 2. Parfie 3., ... espelia +

Décret du 10 mars 2022 : les nouveaux usages

@ Les grands cas d'usages autorisés : Recharge de nappes, Défense incendie,
hydrocurage réseau, lavage voirie, lavage de véhicules, etc...

Partie 1. Partie 2 . Parfie 3. ... espeha +

Décret du 10 mars 2022 : le porteur de projet

@ Le porteur de projet peut étre la Collectivité, le producteur ou I'utilisateur des eaux usées
traitées. Le projet peut étre mené en groupement.

@ Une demande a la Préfecture du département est nécessaire. Le contenu est défini en
annexe de |I'arrété de 2010.

@ Une fois que le dossier est déposé, la Préfecture dispose de 6 mois pour faire un retour au
porteur de projet.

@ Les exploitants d'installations de récupération doivent éfre responsables au premier chef
de la qudlité de I'eau de récupération. Les contrdles sont continus.

@ Avu-dela du point de conformité, la qualité de I'eau n'est plus de la responsabilité de
I'exploitant de I'installation de récupération, mais de I'exploitant des eaux usées.
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Décret du 10 mars 2022 : L'arrété préfectoral

@ L'arrété préfectoral doit indiquer la qualité sanitaire des eaux
usées fraitées a respecter:

L'origine des EUT et le niveau de qualité des boues
Les débits et les volumes journdliers d'EUT qu'il est prévu d' utiliser

Les modalités et le programme d’entretien des installations

Les modalités et le programme de contréle et de surveillance

Les mesures d'information des personnes fréquentant les installations ARRETE
. ) PREFECTORAL
Les modalités d'échanges entre les parties prenantes et avec le -

préfet

La durée de validité de I'autorisation (5 ans max)

@ En cas de danger, le préfet peut suspendre, sans délai,
I'autorisation.

@ Siune des parties prenantes constate que les EUT n'ont pas le
niveau de qualité exigé par I'autorisation, elle en informe
immédiatement le préfet, qui prend les actions nécessaires (A.4)

Comité Syndical du 25/09/2023
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Décret du 29 aout 2023 relatif aux usages et aux
conditions d’utilisation des eaux de pluie et des
eaux usées traitées

o Abroge le décret du 10 mars 2022

o Vise a simplifier la procédure d’autorisation pour la
réutilisation des eaux usées traitées, pour les usages non

domestiques exclusivement
o Définit les conditions d’utilisation des eaux de pluie, pour
les usages non domestiques exclusivement

Décret du 29 aolt 2023 relatif aux usages et aux
conditions d’utilisation des eaux de pluie et des
eaux usées traitées

Quels apports de ce nouveau décret ?

o Suppression de la limitation des projets a 5 ans

o Suppression du verrou géographique : les eaux usées
traitées produites dans un département pourront
également étre réutilisées sur un département voisin

o Simplification de Uinstruction des dossiers : un avis simple
et non plus conforme des autorités de santé est désormais
prévu
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Décret du 29 aout 2023 relatif aux usages et aux
conditions d’utilisation des eaux de pluie et des
eaux usées traitées

Quels apports de ce nouveau décret ?

o Simplification des suivis : transmission au préfet par le
bénéficiaire de l’autorisation d’un bilan tous les 5 ans et
non plus un rapport annuel

o Suppression de la conditionnalité liée a la qualité des
boues : il sera possible d’utiliser les eaux de station
indépendamment de la qualité des boues produites

o Augmentation du volume des eaux réutilisables :
possibilité d’utiliser des eaux usées traitées issues de
« petites stations »

REUT et Réglementation : on essaie de s’y
retrouver ??!! ,

N W -

Type d’eaux Usages possibles Texte applicable

Eaux usées traitées . Irrigation agricole Reglement européen (applicable
depuis le 26/06/2023)

Eaux usées traitées o 4 ; Arrosage des espaces verts et des Arrété du 02/08/2010
= golfs

Eaux usées traitées 4 = Usages non domestiques (lavage Décret du 29/08/2023
4| voirie, curage réseaux...)

Eaux usées traitées - 4 . Usages domestiques Textes a venir [rzn
" < «.

AU SERVICE DES
RRITQIRES

Eaux de pluie . . | Usages non domestiques Décret du 29/08/2023

Eaux de pluie ~~ . | Usages domestiques Arrété du 21/08/2008 +
- - Textes a venir
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Réutilisation des eaux usées traitées
Conclusion — les clés de la réussite

solution possible a étudier dans » population plus éduquée sur
les politiques publiques I'économie circulaire

» aides pour |'étude ou la mise en * acceptation sociale proche de
ceuvre de projets de REUT 70%
Gestion intégrée de I'eau
: .(- objeqil quanmam)\ 1- Objectifs (oo o locale adapide
Amélioration environnementale " Vs . .
e |} concertes Réglementation comprise et stable
(= objectif écologique) & 3- Contexte | I
Y e A e | () - 4 Accompagnement
Gestion du rejet de I'euT | | bien définis social 4
(= objectif au niveau de la STEU) | favorable i sewke? nstructews
Apport d'éléments nutritifs Volonté politique appuyée
(= objectif paysager |_par tous les acteurs
& socio-économique) Gés'de laréussite Communication ciblée
PR —— de la REUT \_par/vers les filieres bénéficiaires
Solution technique
adaptée a la structure 2- Bénéfices | ,
Production d’EUT 4- Faisabilité multiples Valeurs ajoutées
adaptée aux besoins technique identifiés Coits évités
Mode de financement 4 & & Coopérations
couviant les besoins Viabilité partagés favorisdes
d'investissement | | €conomique Pe———
Garantie d'usage de I'EUT démontrées
sur la durée d’amortissement Source : CEREMA
agrolarisTech n
et

Partie 1. Partie 2. Parfie 3. ... espelia %
Conclusion
@ Laréutilisation des eaux usées traitées est pertinente En
uniquement lorsque foutes les méthodes conventionnelles 52"

sont été mises en place.

Fraereitt

@ La REUT est ensuite fres pertinente en zones littorales, [& ou Wl
les STEP rejettent les effluents & la mer/océan. AT
@ Ce process est trés colteux, puisqu'il s'agit souvent de 53
raccorder sur plusieurs kilométres. M .
’
@ A partir du 26 juin 2023, dans le cas d'un projet de REUT & POUR L EA
finalité d'imigation, le reglement européen sera le texte a
suivre. PLANIFICATION ECOLOG!
PLAN D’ACTION -
POUR UNE GESTION
@ |l est probable que ce reglement européen ouvre la voie & RESWENTEET
d’autres cas d’'usage dans les prochaines années.
@ L'actudlité politique et climatique risque d'assouplir les "EZANC';E'

régles en matiére de REUT, notamment avec le plan Eau
présenté par le gouvernement francais.
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ANNEXE 7 - ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF - Opération

groupée de réhabilitation : bilan final

@

SATESE=7

e Ty

Opération groupéede
rehabilitations des
assainissementsnon ¢
collectifs—2018a2 2021 &

LE BILAN
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Objectifs

Accompagner financierement les usagers

Permettre aux usagers éligibles et volontaires de bénéficier
d'une subvention pour la réhabilitation de leur
assainissement non collectif.

Agir sur I'environnement

En accompagnant les usagers a réhabiliter leurs dispositif
d’ANC, le SPANC-SATESE 37 agit sur l'environnement en
ciblant les installations les plus défectueuses.

Proposer un service en plus des controles

En signant une convention de mandat avec I'Agence de
I’'Eau Loire Bretagne, le SPANC-SATESE 37 ne se contente
pas que des missions obligatoires : il propose un service en
plus a I'usager a travers cette mission facultative d’aide a la
réhabilitation.

Outils

Une convention de mandat signée entre I’Agence de I'eau Loire-Bretagne et
le SPANC-SATESE 37

2018 2019 — 2021

Montant maximal de la subvention par dossier:

60% de 8 500 € de travaux,
soit 5 100 € maximum de subvention a percevoir.

* Avenant signé en avril 2019 par les deux parties pour une

* Convention validée en Comité syndical de juin 2017, prolongation de lopération de 2019 a 2021 inclus,

* Notion de « Zone de Revitalisation Rurale » (ZRR)

* Signée par I’Agence de I'Eau Loire-Bretagne le 7 Bliediiiel e

novembre 2017

. : : ’ e * Accord financier de I’Agence de I'eau pour continuer
/gﬁciagda\f/lrr;laggllesr LA e LB ] G |'opération daté du 31 juillet 2019 pour un total de 165

dossiers, soit 420 750,00 € de dossiers subventionnés.

300 dossiers, 165 dossiers,
soit 1 530 000 € de subvention a reverser aux usagers. soit 420 750 € de subvention a reverser aux usagers.
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Criteres d’éligibilite - 2018 20192021

Datant
d’avant le
09/10/2009

Inférieures
ou égale a
20 E.H.

Etre
Zone de o
propriétaire

Revitalisation
Aurale avant le
01/01/2011

Présentant

Absence Sont éligibles les e
d’installation : : Ul
' installations... environnem

ental

Les moyens utilisés pour mettre
en ceuvre l'opération :

1776
courriers
envoyeés en
2018

* Une équipe de 7 techniciens SPANC, Une

u . S da? référente
n secrétariat composé de 2 personnes, unique

* Une référente pour la gestion des dossiers.
Les points forts de l'opération :
* Une expérience de plus de 20 ans,
* la connaissance des divers acteurs de 'ANC sur le

territoire, 23

permanences

* Une référente unique pour la gestion des dossiers.
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Moyens

Processus d'accompagnement des particuliers :

Courriers d’information envoyés aux
particuliers pour les informer de leur
droit a bénéficier d’'une subvention

Animation de permanences afin de
donner davantage d’information sur les
subventions

Divers échanges téléphoniques/rendez-
vous au Siege social

Visite projet du technicien pour valider
techniquement le dossier établi

Lettre de notification de subvention
informant le particulier du montant dont
il bénéficiera (sous réserve de la facture)

Visite de vérification des travaux pour
valider la conformité des travaux par
rapport au projet établi

Lettre de notification de fin de travaux
demandant les piéces justificatives pour
la cloture du dossier
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Envoi de la demande de versement de
I'enveloppe de subvention

La convention signée entre le
SPANC-SATESE 37 et I'AELB
prévoit 2 demandes maximum
par an.

Le SPANC-SATESE 37 recoit I'enveloppe
de subvention sur son compte et fait les
mandats de reversement.

Des regles imposées
par le financeur:

Plusieurs mois s’écoulent...

2 demandes par an : Un dossier complet :

un délai de versement
allongé pour les particuliers

ayant terminé en premier
leurs travaux
d’assainissement

- Les avis favorables du
SPANC-SATESE 37

- Des justificatifs de
dépenses

84

Une décision modificative
votée en Comité syndical
pour chague demande faite
a 'Agence de I'Eau.



Données

Données
administratives

Nombre de dossiers envoyés / recus / traités

2000 1949
1776
1500
1000
500
299 282
. e
2018 2019-2021
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Données

administratives

Répartition des dossiers recus sur le territoire du SPANC-SATESE 37 :

200 193

175
150
125
100

75

62 59
50 47
31 29 26
. 1 = 1
. i
CC.LOCHES CC.CHINON CC. TOURAINE CC. TOURAINE CC.GATINE CC.TOURAINE CC. TOURAINE CC. BLERE VAL

SUD VIENNE ET VAL DE VIENNE OUEST VAL DE RACAN VALLEE DE  EST VALLEES DE CHER
TOURAINE LOIRE LOIRE L'INDRE

Données
La réussite de ce projet s'explique administratives
par des éléments tels que...

Forte
présence et
expérience

du SPANC

La mobilisation des
équipes technique

Relai

essentiel
des
délégués et
élus

et administrative

Une collaboration
entre les
techniciens et la
référente unique
sur les dossiers
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Données

Toutefois, quelques difficultés o ;
administratives

rencontrées avec les différents
acteurs :
’Agence de l'eau : des délais tres Le SPANC en premiere

longs pour le reversement de ligne pour répondre de
subvention, beaucoup de problématique dont il n'a
réclamation des usagers pas la maftrise

Les pratiques de
chacun peuvent Des bureaux d'études qui ne Un travail de relecture des

e I prennent pas connaissance du études par les techniciens
metire a mal l€ CCTP rédigé par I'AELB qui s’avere chronophage

travail des autres

Une mise en concurrence
imposée par le financeur mal Une relecture attentive
percue par les professionnels et par les techniciens des
un mangque de rigueur a devis par rapport au choix
I'établissement des devis par de la filiere retenue
rapport aux études de sol

Données

techniques

Répartition filiere traditionnelle/filiere agréée Répartition entre les filieres agréées

Filieres
agréées
64 %

(277)

56
Filtre compact Microstation Filtre planté
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Répartition filiere traditionnelle/filiere agréée

Filieres
agréées
64 %

(277)

Epandage

Données

techniques

Répartition entre les filieres traditionnelles

Filtre a sable Filtre a sable Tertre

vertical drainé vertical non

drainé

Données

techniques

Colt moyen (€ TTC) par filiere agréée (hors étude)

12,500 €

10,000 € €9,620.58  €9,757.38

7,500 €

5,000 €

2,500 €

0€
Filtre compact

€9,267.08 €9,441.87

m 2018

Microstation

" 2019-2021

88

€11,648.44

€10,001.71

Filtre planté
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Données
techniques
Colt moyen (€ TTC) par filiere traditionnelle (hors étude)
12,000 €
10,963.44 €
10,413.87 €
10,000 €
8,996.41 €
8625.00€ g 38)09¢ e g42999€ S/ io20¢
8,000 €
6,000 €
4,000 €
2,000 €
0€
Epandage Filtre a sable vertical drainé Filtre a sable vertical non Tertre
drainé
m 2018 m2019-2021
Données
techniques
Colt (€ TTC) par type de filiere (hors étude) — 2018 - 2021
30000 €
26 002 €
25000 € 23902 €
20000 €
15000 €
9786 €
10000 € Sl
6622 €
5444 €
5000 €
- £
Min Moy Max Min Moy Max
Filiere agréée Filiere traditionnelle

Cadre d’une habitation mono familiale classique
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Données
techniques
2019-2021
Etude s Ftude
 Min—Max : 240 €-840 € : |« Min—Max:240€-900€
* Moyenne : 570 € s * Moyenne: 496 €
Travaux /el Iravaux
¢ Min—Max:5 443 € —26 002€ e * Min—Max: 5665 €— 17 936€
* Moyenne : 9522 € - . * Moyenne: 9932 €
Subvention , Subvention
e Min—Max:3606€-5100€ . e Min— Max : 1 863€ - 2 550€
¢ Moyenne :5011€ T * Moyenne: 2 512€
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Conclusion

432 dossiers terminés
462 dossiers instruits entre .
2018 et 2021 432 versements de subvention

réalisés

4 413 334 € injectés dans

I’économie locale, répartis 1 790 063 € de subventions
entre les bureaux d’études et reversés
les entreprises de réalisation

SPANC SATESE 37
Réhabilitation des ANC 2018-2021 : installations réalisées ayant
énéficié du finan de I'AELB

RATERESY

432 réalisations conformes

XX Nombre dinstaliations
[ JAutres spancs

Derten wicespuzER:
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ANNEXE 8 - QUALITE - Responsabilité Sociétale des Organisations

(RSO) : retour du Groupe « Conduite du changement »

Groupe de travail A.P.I. %

" LE DEMENAGEMENT,
LES TRAVAUX ET LES
PREMIERS « GAINS RSO »

DEMARCHE R.S.O.

LE DEMENAGEMENT,

D’ABORD, FAIRE LES CARTONS

LE TRI DES DOSSIERS OBSOLETES

Représentait I'’équivalent en volume,
de 8 « breaks ».

é?’ LA SECONDE VIE

Le contenu des « 8 breaks » a
rejoint la filiere recyclage papier.
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...ENSUITE, REAMENAGER

LE CABLAGE ELECTRIQUE

* LE RESEAU 220V

* LE RESEAU TELEPHONE

Conservation du numéro de téléphone !

..ENFIN, IL S’AGISSAIT DE TRANSPORTER SES « AFFAIRES »
DU BATIMENT MODULAIRE VERS LE BATIMENT PRINCIPAL.

* AVEC I'ENSEMBLE DU PERSONNEL,

ﬁﬁm

é‘%’ DANS LA BONNE HUMEUR | 4,
N
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et u,»wumuw" vt I Ui ]

X DE RAFRAICHISSEMENT

LA gAL;‘I DATION DU DEVIS

LA PLANIFICATION
GEOGRAPHIQUE

1* ETAGE

CHRONOLOGIQUE

PLANNING DES CONGES DES AGENTS CONCERNES PAR LES TRAVAUX

SN Y A R

LA PREPARATION DU CHANTIER

L’ ADAPTATION DES ACTIVITES

LES RESULTATS

é%‘; UN COUP DE JEUNE !

LA CANNIBALISATION !

é’; Avant d’étre évacués pour recyclage,

les dossiers obsolétes ont été « cannibalisés »...

& Les raccordements électriques :
Nous avons proposé de mettre, gracieusement, a la disposition

> =50 articles des agents du SATESE 37, 14 multiprises et rallonges électriques.

- L 3 -
»,-'::.;‘@; Le mobilier :

CATALOGUE DE MEUBLES  semst Pour le mobilier non utilisé, nous avons réalisé un catalogue avec des prix n’excédant pas

DE BUREAU D'OCCASION i ;

§ 50% du tarif du neuf.
P Ce catalogue a été soumis en priorité aux agents du SATESE 37.
=4000€ a Dans un second temps, le solde restant a été proposé aux adhérents du SATESE 37.

94



5

SATESE:Z7

En restant a votre
disposition pour toute
question.
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SATESE 37

Syndicat d'Assistance Technique

pour I'Epuration et le Suivi des Eaux
d'Indre-et-Loire

Domaine d'Activités Papillon

3, rue de |'Aviation

37082 TOURS CEDEX 2

Tél.: 02 47 29 47 37 - Fax. : 02 47 29 47 38
satese37@satese37 . fr

www.satese37.fr

)
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